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CAPITULO 01: CONTABILIDADE GERENCIAL NA PRATICA:
DIAGNOSTICOS DE MICROEMPREENDEDORES. ANALISE DE CUSTOS
INDUSTRIAIS EM UMA PEQUENA CONFEITARIA DE MANAUS, UM
ESTUDO DE CASO SOBRE CUSTOS DE BOLOS ARTESANALIS.

Anne Karolyne Xavier Ledo
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INTRODUCAO

A Contabilidade Gerencial ¢ uma ferramenta fundamental para o controle
financeiro e a tomada de decisdes nas organizagdes. O presente estudo analisa a estrutura
de custos e a formagao de precos de uma microempresa de confeitaria artesanal localizada
em Manaus-AM. A pesquisa busca identificar os principais custos do empreendimento,

avaliar os métodos de precificagdo utilizados e verificar a eficiéncia dos controles
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financeiros adotados. Além disso, propoe melhorias gerenciais capazes de contribuir para

o fortalecimento da gestdo financeira e para a sustentabilidade do negdcio.

REFERENCIAL TEORICO
Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial ¢ uma importante ferramenta de gestao utilizada pelas
organizagdes para auxiliar o processo de planejamento, controle e tomada de decisdes.
Diferentemente da contabilidade financeira, que possui foco na elaboracdo de
demonstragoes destinadas a usuarios externos, a Contabilidade Gerencial concentra-se no
fornecimento de informacdes voltadas aos gestores internos da organizag¢dao. Segundo
Crepaldi (2023), a Contabilidade Gerencial consiste em um conjunto de procedimentos e
técnicas contdbeis que possibilitam gerar informacdes relevantes para o processo
decisorio, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional e para a melhoria do
desempenho organizacional.

Nesse contexto, a Contabilidade Gerencial desempenha papel fundamental em
micro e pequenas empresas, uma vez que auxilia os empreendedores na identificacdo de
custos, analise de rentabilidade, formagdo de precos e controle financeiro. Em mercados
cada vez mais competitivos, a utilizacao dessas informagdes torna-se indispensavel para
garantir a sustentabilidade e o crescimento dos negocios. De acordo com Padoveze
(2022), a informagdo gerencial deve ser util, tempestiva e confidvel, permitindo que os
gestores acompanhem o desempenho organizacional e realizem corregdes sempre que
necessario. Dessa forma, a Contabilidade Gerencial transforma dados operacionais em
informagdes estratégicas para a administracdo da empresa.

No caso das microempresas, a utilizacdo de ferramentas gerenciais possibilita
maior controle dos recursos financeiros, contribuindo para a reducdo de desperdicios,
melhoria da produtividade e aumento da competitividade. Assim, a Contabilidade
Gerencial deixa de ser apenas um instrumento de registro e passa a atuar como suporte

estratégico para a tomada de decisdes empresariais.

Custos Fixos e Custos Variaveis

A gestdo dos custos representa um dos principais pilares da Contabilidade
Gerencial, pois permite identificar os recursos consumidos na produ¢do de bens ou

prestagdo de servigos. O conhecimento detalhado dos custos possibilita aos gestores
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avaliar a rentabilidade dos produtos, controlar gastos e estabelecer estratégias de
precificagdo mais eficientes.

Segundo Martins (2021), o custo corresponde ao gasto relativo a um bem ou
servico utilizado na producgdo de outros bens ou servigos. Dessa forma, os custos estao
diretamente relacionados a atividade operacional da empresa.

Os custos podem ser classificados em fixos e variaveis. Os custos fixos sdo
aqueles que permanecem constantes independentemente do volume de produgdo ou
vendas realizado pela empresa. Entre os exemplos mais comuns destacam-se salarios
administrativos, aluguel, internet ¢ determinadas despesas operacionais.

Conforme Bornia (2021), os custos fixos ndo sofrem alteragdes significativas em
fun¢do do nivel de atividade da organizagao, permanecendo relativamente estaveis dentro
de determinada faixa operacional. Por outro lado, os custos varidveis apresentam
comportamento diretamente proporcional ao volume de produg¢do ou comercializagao.
Quanto maior a producdo, maior sera o consumo de matérias-primas e demais insumos
necessarios para a fabricacdo dos produtos.

No caso da confeitaria analisada, os ingredientes utilizados na produgao dos bolos,
como farinha de trigo, agucar, chocolate, cacau e fermento, constituem exemplos de
custos varidveis, pois seu consumo aumenta a medida que ocorre o crescimento da
produgdo. A correta distingdo entre custos fixos e varidveis € essencial para o
desenvolvimento de analises gerenciais, especialmente no calculo da margem de

contribuicao e do ponto de equilibrio.

Formacao de Precos

A formagdo de precgos representa uma das decisdes mais importantes dentro das
organizacdes, uma vez que influencia diretamente a competitividade, a lucratividade e a
sustentabilidade financeira do negdcio. Segundo Bruni (2023), a defini¢do do preco de
venda deve considerar ndo apenas os custos de producdo, mas também as despesas
operacionais, os tributos incidentes, a margem de lucro desejada e as condigdes do
mercado.

Muitos empreendedores definem seus precos considerando apenas os gastos com
matérias-primas, desconsiderando custos indiretos e despesas administrativas. Essa
pratica pode resultar em precos inadequados, comprometendo a rentabilidade da empresa.

De acordo com Wernke (2022), a precificacdo eficiente deve ser baseada em informagdes
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confidveis sobre custos e despesas, permitindo que a empresa obtenha lucro suficiente
para manter suas operagdes e investir em seu crescimento.

No segmento de confeitaria artesanal, a correta formagao de pregos ¢ fundamental
devido as constantes oscilagdes nos valores dos ingredientes e insumos utilizados na
producdo. Além disso, fatores como embalagens, transporte, energia elétrica e mao de
obra também devem ser considerados na composicao do preco final dos produtos.

Dessa forma, a utilizagdo de métodos de precificagdo fundamentados na
Contabilidade Gerencial possibilita maior seguranga na tomada de decisdes e contribui

para a sustentabilidade financeira do empreendimento.

Margem de Contribuicao

A margem de contribui¢do ¢ um dos principais indicadores utilizados pela
Contabilidade Gerencial para avaliar o desempenho econdmico dos produtos e servigos
comercializados por uma organizac¢do. Esse indicador demonstra quanto cada unidade
vendida contribui para a cobertura dos custos e despesas fixas da empresa, além da
geragao de lucro.

Segundo Martins (2021), a margem de contribui¢do corresponde a diferenca entre
a receita de vendas e os custos e despesas varidveis associados a producdo ou
comercializa¢do de determinado produto. Quanto maior a margem de contribui¢cdo, maior
serd a capacidade do produto em contribuir para a geragao de resultados positivos para a
organizacao.

Para Bornia (2021), a analise da margem de contribui¢c@o permite identificar quais
produtos apresentam maior rentabilidade, auxiliando os gestores na definicdo de
estratégias de vendas, precificacao e otimizagao dos recursos disponiveis.

A utilizagdo desse indicador ¢ especialmente importante em micro € pequenas
empresas, pois possibilita uma visdo mais clara sobre a rentabilidade dos produtos
comercializados. No caso da confeitaria analisada, a identificagdo da margem de
contribuicao de cada produto podera auxiliar na avaliagdo da lucratividade dos bolos por
encomenda, bolos de pote e fatias comercializadas em feiras e eventos.

Além disso, a margem de contribuicdo fornece informacgdes relevantes para o
calculo do ponto de equilibrio e para a tomada de decisdes relacionadas ao mix de
produtos, promog¢des e investimentos. Dessa forma, sua utilizagdo contribui para o

fortalecimento da gestao financeira e para a sustentabilidade do empreendimento.

10
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Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa um importante instrumento de analise gerencial,
permitindo identificar o volume minimo de vendas necessario para que a empresa cubra
todos os seus custos e despesas, sem apresentar lucro ou prejuizo.

Segundo Padoveze (2022), o ponto de equilibrio ¢ alcangado quando a receita total
obtida pelas vendas ¢ exatamente igual ao total dos custos e despesas da organizacgao.
Nesse momento, o resultado operacional ¢ igual a zero. De acordo com Bruni (2023), o
calculo do ponto de equilibrio auxilia os gestores na defini¢do de metas de vendas,
planejamento financeiro e avaliacdo da viabilidade econdmica das operacdes
empresariais.

Existem diferentes modalidades de ponto de equilibrio, destacando-se o ponto de
equilibrio contabil, financeiro e econdmico. O ponto de equilibrio contabil considera
todos os custos e despesas da empresa. O ponto de equilibrio financeiro considera apenas
os desembolsos efetivos realizados no periodo. J4 o ponto de equilibrio econdmico
incorpora também a remuneragdo esperada pelos proprietarios sobre o capital investido.

Para microempreendimentos, o conhecimento do ponto de equilibrio ¢
fundamental, pois permite identificar o nivel minimo de faturamento necessario para
manter as atividades operacionais. Além disso, possibilita maior controle dos riscos
financeiros e auxilia na elaboragdo de estratégias voltadas para o crescimento sustentavel
do negobcio.

No contexto da confeitaria estudada, a aplicagdo deste indicador podera fornecer
informacgdes importantes para o planejamento das vendas e para a avaliagdo da capacidade

da empresa em gerar resultados suficientes para cobrir seus custos operacionais.

Fluxo de Caixa e Controle Financeiro

O fluxo de caixa constitui uma das principais ferramentas de gestao financeira
utilizadas pelas organizagdes para acompanhar as entradas e saidas de recursos
monetarios ao longo de determinado periodo.

Segundo Assaf Neto (2024), o fluxo de caixa possibilita avaliar a liquidez da
empresa, permitindo identificar a disponibilidade de recursos financeiros para

cumprimento de suas obrigacdes e realizagdo de investimentos. O controle adequado do

11



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (5)

fluxo de caixa auxilia na prevencdo de problemas financeiros, reduzindo riscos
relacionados a falta de capital de giro e ao descasamento entre recebimentos e
pagamentos.

Conforme Crepaldi (2023), a elaboragao periddica do fluxo de caixa permite aos
gestores antecipar necessidades financeiras futuras, facilitando a tomada de decisoes
relacionadas ao planejamento operacional e estratégico.

Durante a realizacdo desta pesquisa, verificou-se que a confeitaria mantém
controle financeiro por meio de planilhas eletronicas e registros manuais, além de
acompanhar suas receitas e despesas regularmente. Entretanto, observou-se a auséncia de
indicadores gerenciais mais estruturados, capazes de fornecer informagdes detalhadas
sobre lucratividade, rentabilidade e desempenho financeiro.

Dessa forma, recomenda-se a adog¢ao de controles financeiros mais abrangentes,
incluindo a elaboracdo periddica do fluxo de caixa projetado, analise da margem de
contribui¢do, calculo do ponto de equilibrio e acompanhamento de indicadores de
desempenho financeiro. Essas ferramentas poderdo contribuir significativamente para a
melhoria do processo decisorio e para o fortalecimento da gestdo financeira do

empreendimento.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca gerar conhecimentos
voltados para a solucdo de problemas relacionados a gestdo financeira de uma
microempresa do segmento de confeitaria artesanal.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva, uma vez que
procura identificar e analisar a estrutura de custos, a formagao de pregos € os mecanismos
de controle financeiro utilizados pela empresa estudada.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa apresenta carater qualitativo e quantitativo.
A abordagem qualitativa foi utilizada para compreender os processos gerenciais do
empreendimento, enquanto a quantitativa permitiu a analise dos custos e despesas
levantados durante a coleta de dados.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi adotado o método de estudo de caso,
realizado por meio de entrevista estruturada com as responsaveis pela empresa. Os dados
coletados foram organizados, analisados e interpretados a luz dos conceitos da

Contabilidade Gerencial apresentados no referencial teorico.

12
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AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Caracterizacdo da Empresa

A empresa analisada, denominada Artesd Confeitaria, atua ha aproximadamente
um ano no mercado de confeitaria artesanal da cidade de Manaus-AM. O
empreendimento possui estrutura enxuta e € administrado por duas empreendedoras
responsaveis por todas as atividades relacionadas a produgdo, comercializacao,
atendimento ao cliente e gestdo financeira.

As vendas sdo realizadas principalmente por meio das redes sociais, com destaque
para o Instagram, além da divulgacao realizada através da indicacdo de clientes. A
empresa nao realiza entregas em domicilio, disponibilizando seus produtos
exclusivamente para retirada. O publico-alvo é composto pelo publico em geral, sem
segmentacdo especifica. Entre os produtos comercializados destacam-se os bolos por
encomenda, bolos de pote e fatias de bolo vendidas em feiras e eventos.

A produgao média corresponde a aproximadamente 10 bolos por encomenda por
semana e cerca de 80 bolos de pote semanalmente. O produto mais vendido ¢ o bolo de
chocolate, enquanto o produto considerado mais lucrativo pelas empreendedoras ¢ a

venda de fatias.

Processo Produtivo

O processo produtivo da empresa utiliza matérias-primas como farinha de trigo,
acUcar, margarina, fermento quimico, cacau 50%, cacau 100%, chocolate e 4gua. Segundo
as entrevistadas, cada bolo necessita aproximadamente 30 minutos para ser produzido,
totalizando cerca de 60 horas semanais dedicadas as atividades produtivas.

Nao foram identificados desperdicios significativos durante a fabricagdo dos
produtos, demonstrando preocupacao das empreendedoras com o aproveitamento
adequado dos insumos utilizados no processo produtivo. Além disso, os produtos podem
ser comercializados tanto inteiros quanto em fatias, ampliando as possibilidades de

atendimento ao mercado consumidor.

Analise dos Custos Operacionais

13
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A partir dos dados coletados, foi possivel identificar a seguinte estrutura de custos

fixos mensais.

Tabela 1 — Custos Operacionais Mensais

Custos Fixos Mensais Valor (RS$)
Salérios R$ 2.500,00
Embalagens R$ 2.000,00
Transporte R$ 800,00
Energia Elétrica R$ 150,00
Gas R$ 137,00
Agua R$ 50,00
Internet R$ 15,00
TOTAL R$ 5.652,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Observa-se que os salarios representam aproximadamente 44,23% dos custos

mensais identificados, enquanto as embalagens correspondem a aproximadamente
35,39% do total dos gastos, juntos, esses dois elementos representam aproximadamente
79,62% dos custos operacionais levantados durante a pesquisa, demonstrando sua elevada
relevancia para a estrutura financeira do empreendimento.

Quanto aos custos variaveis, verificou-se que o custo médio dos ingredientes
utilizados na produgdo de cada bolo corresponde a aproximadamente R$15,00, sem

considerar a mao de obra e demais custos indiretos.

Analise Gerencial

Os dados demonstram que a empresa possui preocupacao com a gestao financeira,
realizando controle das receitas e despesas por meio de planilhas eletronicas e registros
manuais. Também foi constatada a existéncia de controle do fluxo de caixa, permitindo

acompanhamento basico das movimentacdes financeiras do empreendimento. Entretanto,

14
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observou-se que a empresa ainda ndo possui acompanhamento contabil profissional nem
utiliza ferramentas gerenciais mais avangadas, como analise da margem de contribuicao,
calculo do ponto de equilibrio ou indicadores de rentabilidade.

Sob a perspectiva da Contabilidade Gerencial, essas ferramentas poderiam
proporcionar informagdes mais precisas para o processo decisorio, contribuindo para a
melhoria da formagdo dos pregos e para o aumento da eficiéncia financeira da empresa.
Outro aspecto relevante refere-se a sazonalidade das vendas. Segundo as entrevistadas, o
periodo de Natal apresenta aumento significativo da demanda pelos produtos
comercializados, enquanto o més de janeiro registra reducao nas vendas.

Essa caracteristica evidencia a importancia do planejamento financeiro e da
constitui¢do de reservas para periodos de menor faturamento, contribuindo para a

estabilidade financeira do negocio.

Propostas de Melhoria

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se a implementacdo das seguintes
acoOes gerenciais:
* Elaboracdo mensal de Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE
Gerencial);
» Controle individualizado dos custos por produto;
* Implantacao de indicadores de lucratividade;
* Calculo periodico do ponto de equilibrio;
* Monitoramento da margem de contribui¢do dos produtos;
* Aprimoramento das estratégias de marketing digital;
* Ampliacao da divulgagao dos produtos nas redes sociais;
» Acompanhamento contabil profissional.
A adogdo dessas praticas poderd contribuir para maior controle financeiro,
melhoria da formacgdo de precos e fortalecimento da competitividade da empresa no

mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a estrutura de custos e o processo
de formacdo de precos de uma microempresa do segmento de confeitaria artesanal,
utilizando os conceitos da Contabilidade Gerencial como suporte para a avaliacdo do

empreendimento.
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A pesquisa permitiu identificar que a empresa possui uma estrutura operacional
simples, composta por duas empreendedoras responsdveis pela producdo,
comercializacdo e gestdo financeira. Verificou-se também a utilizagdo de planilhas e
registros manuais para o controle das receitas e despesas.

A analise dos dados demonstrou que os custos operacionais mensais totalizam
aproximadamente R$5.652,00, sendo salarios e embalagens os principais componentes
da estrutura de gastos. Além disso, observou-se a preocupacao das empreendedoras com
a correta formag¢ao dos precos e com a melhoria dos controles financeiros.

Como oportunidades de melhoria, destacam-se a implantacdo de indicadores
gerenciais, o calculo da margem de contribuicdo, a andlise do ponto de equilibrio e o
fortalecimento das estratégias de divulgacao dos produtos.

Conclui-se que a Contabilidade Gerencial exerce papel fundamental na gestao de
pequenos negdcios, contribuindo para o controle financeiro, a tomada de decisdes € a
melhoria da competitividade. Além disso, o desenvolvimento deste trabalho permitiu aos
académicos aplicar os conhecimentos tedricos da disciplina em uma situagdo pratica,

fortalecendo a compreensao sobre gestdao de custos e planejamento financeiro.
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INTRODUCAO

Um dos maiores grupos de microempreendedores individuais (MEI) do mundo
estd no Brasil. De acordo com informagdes do Portal do Empreendedor, em 2023 o Brasil
superou a marca de 15 milhdes de MEIs registrados, solidificando esse regime tributario
como um dos meios mais acessiveis para formalizar o trabalho autdbnomo e pequenos
negdcios (Brasil, 2024).

Nesse contexto, a contabilidade gerencial desempenha um papel crucial no
processo de gestdo das empresas, pois fornece as informagdes necessarias para o
planejamento, controle e tomada de decisdes. Em microempreendimentos, o uso dessas
ferramentas ¢ fundamental para assegurar uma melhor organizagdo financeira e eficacia

na administra¢do. Nesse contexto, a analise de custos e resultados contribui diretamente
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para a sustentabilidade e competitividade da empresa. Ademais, o uso de indicadores
gerenciais permite que o empresario tenha uma visdo mais abrangente do desempenho de
suas atividades economicas. De acordo com Rodrigues e Silva (2023), a contabilidade
gerencial ¢ uma ferramenta fundamental para apoiar a gestdo e o processo de tomada de
decisdes em micro e pequenas empresas.

Dada a importancia da contabilidade gerencial na administragdo de pequenos
negocios, sua utilizagdo em empresas que necessitam de um controle eficaz dos recursos
financeiros para preservar sua viabilidade econdmica ¢ fundamental. Neste cenario, o
foco deste estudo ¢ um café regional situado na zona Norte de Manaus, classificado como
microempreendimento. A analise abrange sua estrutura de custos e praticas de gestao.

Com o objetivo de entender como os recursos financeiros sdo utilizados e analisar
aspectos como custos fixos e varidveis, margem de contribuicdo e ponto de equilibrio,
elementos essenciais para a administragdo do negdcio. Oliveira (2025) afirma que o uso
de instrumentos de contabilidade gerencial permite melhorar o planejamento, a gestao
financeira e a avaliagdo de resultados em microempresas.

Assim, o objetivo deste estudo ¢ analisar a condicao gerencial da empresa
utilizando ferramentas de contabilidade gerencial, com o intuito de produzir informagdes
que auxiliem na melhoria da gestdo financeira e no apoio a tomada de decisdes. Com isso,
espera-se destacar a relevancia do controle de custos e dos indicadores gerenciais para o
fortalecimento e a sustentabilidade de microempresas. Nesse contexto, Gomes, Monteiro
e Paulino (2021) ressaltam que as ferramentas gerenciais contabeis auxiliam na melhoria
do desempenho das microempresas, ampliando suas chances de crescimento e

continuidade no mercado.

REFERENCIAL TEORICO

2.1 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) NO BRASIL E NO
AMAZONAS

O ME], instituido pelo Regime Especial de Tributacdo das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte pela Lei Complementar n° 128/2008, ¢ um elemento crucial
para a formalizacdo dos trabalhadores autonomos do Brasil. Em sua tentativa de
simplificar o sistema de tributagdo, previdencidrio e trabalho para o microempreendedor,
o regime permitiu tornar mais facil o empreendedorismo formal para grupos

historicamente excluidos. O teto de renda anual aumentou para R$ 81.000,00. Para o MEI
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Caminhoneiro e MEI com empregado, o limite ¢ de R$ 251.600,00 (Brasil, 2023). Dessa
maneira, muitas formas de sobrevivéncia se enquadram no regime.

Em Manaus, o aumento no nimero de MEIs também teve como parametro a
tendéncia nacional, contudo com caracteristicas regionais especificas. Na capital
amazonense, a distancia geografica em relagdo aos polos produtivos, o alto custo de
logistica e a falta de acesso a produgdo fazem deste empreendedorismo um elemento vital
para a economia popular local. Conforme dados coletados no Sebrae Amazonas (2023),
0 Amazonas teve um crescimento de 18% no ntimero de MEIs entre os anos de 2021 e
2023, sendo mais comum entre aqueles atuantes no ramo de comércio varejista, alimentos
€ Servigos pessoais.

Segundo Melo e Borges (2021), apesar do fato de a formalizacdo através do MEI
ser algo positivo, ndo significa que ela garantira a sustentabilidade do empreendimento.
E preciso que o empreendedor adquira competéncias na gestio, no planejamento
financeiro e no controle de custos para transformar a formaliza¢do em sustentabilidade a

curto e médio prazo.

2.2 PRINCIPAIS ASPECTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial abrange a medicdo, avaliacdo e interpretacdo de
transagdes financeiras e etapas de produgcdo de uma empresa, visando fornecer
informagdes que auxiliem na tomada de decisdes, seja para uma empresa comercial ou
industrial. Hansen, Mowen e Guan (2021) classificam as ferramentas da Contabilidade
Gerencial em trés categorias principais: I - ferramentas de custos, incluindo o custeio por
absor¢do, custeio variavel e custeio baseado em atividades (ABC); II - ferramentas de
planejamento e controle, como or¢camento, fluxo de caixa projetado e demonstrativo de
resultados; e III - ferramentas de analise decisoria, como analise custo-volume-lucro,

margem de contribui¢do e ponto de equilibrio.

2.3 CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

Um dos pilares da andlise gerencial de negdcios ¢ a diferencia¢do entre custos
fixos e varidveis. Podemos considerar como custo fixo aqueles que permanecem
constantes no curto prazo, independentemente do volume de produgdo ou vendas, como

aluguel, pro-labore e mensalidades do MEI (DAS). Por outro lado, os custos variaveis
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flutuam de acordo com a atividade executada, como matéria-prima e embalagens. A
medida que a produ¢do aumenta, cresce também a demanda por esses itens.

No contexto das periferias de Manaus, os microempreendedores frequentemente
lidam com custos fixos menores quando suas atividades sdo realizadas em casa e nao tém
funcionarios registrados. Ao passo que os custos variaveis podem ser instaveis devido a
dindmica da regido. Lima e Souza (2023) classificam a sazonalidade climatica da
Amazonia, que inclui periodos de cheia e seca que afetam o abastecimento e o fluxo de
clientes. Isso tem um impacto significativo na estrutura de custos variaveis dos pequenos
negdcios ribeirinhos e periféricos, sendo esses os principais pontos de variagdo de custos

da regiao.

2.4 MARGEM DE CONTRIBUICAO E PONTO DE EQUILIiBRIO OU BREAK
EVEN POINT

A margem de contribui¢do (MC) ¢ calculada subtraindo os custos e despesas
variaveis de um produto ou servigo da receita de vendas. Padoveze (2022, p. 378) explica
o conceito de maneira clara: a margem de contribui¢do ¢ o valor que cada unidade vendida
efetivamente aporta para a cobertura dos custos fixos e, em seguida, para a geracdo do
lucro da empresa. Em outras palavras:

MC = Receita de Vendas - Custos Variaveis - Despesas Variaveis

Para o microempreendedor, entender a relevancia da margem de contribuicdo de
cada produto ou servigo que oferece € essencial para tomar decisdes sobre pregos, mix de
produtos a oferecer e foco comercial.

Por outro lado, o ponto de equilibrio (PE) ou Break Even, indica o volume minimo
de vendas necessario para cobrir os custos totais, sem gerar lucro ou prejuizo.

PE/BEP = Custos Fixos Totais / Preco de venda - Custos Variaveis Unitarios

Segundo Padoveze (2022), o ponto de equilibrio ¢ um dos instrumentos mais
poderosos € ao mesmo tempo mais negligenciados pelos pequenos empreendedores
brasileiros. A maior parte dos empresarios nao tem entendimento acerca de quantas
unidades precisa vender para cobrir seus custos mensais, o que os torna vulneraveis a
periodos de sazonalidade ou queda nas vendas.

Horngren, Datar e Rajan (2021) ampliam o conceito ao diferenciar a margem de
contribuicao unitaria — calculada por unidade produzida ou vendida — da margem de

contribuicao total, que ¢ obtida ao multiplicar a margem unitaria pelo nimero de unidades
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vendidas. Segundo os autores, a margem de contribui¢cdo unitaria demonstra de maneira
direta quanto cada produto contribui para cobrir os custos fixos, sendo essencial para
decisdes relacionadas ao mix de produtos, formacao de pregos e avaliagdo da viabilidade
de novos empreendimentos.

Nesse cenario das pequenas empresas, essa diferenciagdo ¢ especialmente crucial,
ja que diversos gestores associam receita alta a lucratividade, sem considerar que produtos
com grande volume de vendas podem apresentar margens unitdrias reduzidas e, dessa

forma, influenciar pouco no resultado do negocio.

2.5 MARGEM DE SEGURANCA: CONCEITO E RELEVANCIA PARA O MEI

A margem de seguranca (MS) ¢ um indicador que expressa o quanto as vendas
reais ou projetadas superam o ponto de equilibrio do negdcio, revelando a “folga” de que
o empreendedor dispde antes de entrar em zona de prejuizo. Horngren, Datar e Rajan
(2021) definem a Margem de Seguranca (MS) como a variacdo entre o volume de vendas
atual (ou previsto) e o volume de vendas no ponto de equilibrio, podendo ser calculada
em unidades, em valor monetario ou em percentual:

MS (%) = [(Vendas Reais — Vendas no PE) ~ Vendas Reais] x 100

Uma margem de seguranga positiva indica que o negdcio opera acima do ponto
de equilibrio e possui capacidade de absorver reducdes de receita sem incorrer em
prejuizo. Quanto maior o percentual, maior a capacidade do negdcio de se reerguer
financeiramente. Hansen, Mowen e Guan (2021) ressaltam que a MS ¢ especialmente
relevante para negdcios com alta sazonalidade ou demanda volatil, pois indica de forma
antecipada a susceptibilidade do negocio a impactos externos — como crises economicas,
secas ou inundagoes, eventos comuns na dinamica amazonica.

Padoveze (2022) menciona que a margem de seguranga, em conjunto com o ponto
de equilibrio e a margem de contribuig¢do, compde o chamado tripé da analise CVL. Essa
margem ¢ essencial para que o gestor ndo s6 avalie a viabilidade atual do negdcio, mas
também determine o qudo rigida ou flexivel essa viabilidade ¢. Uma margem de
seguranc¢a (MS) muito baixa, como abaixo de 10%, sugere que até¢ mesmo uma leve queda
nas vendas pode resultar em prejuizo para o negdcio. Isso destaca a necessidade de revisar

a estrutura de custos ou a politica de precos.
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2.6 MARGEM DE CONTRIBUICAO (MC): CONCEITO E RELEVANCIA
PARA O MEI

A literatura identifica trés tipos conectados de Margem de contribui¢ao (MC). A
margem de contribui¢do unitaria (MCu) se define pela diferenca entre o preco de venda
e os custos variaveis por unidade, demonstrando quanto cada item vendido contribui
individualmente para a empresa. A MCT (margem de contribuigdo total) ¢ alcancada
através de multiplicar a MCu pelo volume de unidades vendidas, indicando a capacidade
do mix de vendas em cobrir os custos fixos. Por fim, o indice de margem de contribuig¢ao
(IMC), representado em percentual — IMC = MC =+ Receita de Vendas —, permite a
comparagdo da eficiéncia relativa de produtos com precos e volumes diferentes
(HANSEN; MOWEN; GUAN, 2021).

Ferreira e Lima (2022, p.112) destacam que, na realidade, empreendedores
informais ndo acompanhados por um orientador contabil tendem a priorizar mercadorias
cujo preco ¢ mais elevado no valor absoluto. Contudo, o estudo correta deve ser
direcionado aos produtos que apresentam maior margem percentual, ja que serdo eles que
trardo lucro efetivo para a empresa.

Atkinson et al. (2022) ressaltam o vinculo entre MC e precificagdo: uma vez
conhecendo seu minimo aceitavel da MC que permitird cobrir os custos fixos da
organizacao, o proprietario de empresa fixa um valor minimo de prego técnico, evitando
a pratica muitas vezes negativa de oferecer descontos ignorando as consequéncias para
resultados. De acordo com Padoveze (2022), estd tomada de consciéncia ¢ o primeiro
passo para que o empresario pequeno passe de uma administra¢do intuitiva para uma data-

driven gestao.
3 DIAGNOSTICO E TEORIZACAO
3.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES ENVOLVIDAS E PARCEIROS
O projeto foi orientado pelo professor Edson Nogueira, que contribuiu com suas
técnicas profissionais para o desenvolvimento do trabalho. Com a participacdo dos

estudantes extensionistas, encarregados de conduzir as atividades de analise, coleta de

informacdes e elaboragao das propostas do projeto.
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O microempreendedor envolvido trabalha no ramo de café da manha ha cerca de
dois anos, realizando suas atividades na Zona Norte de Manaus. Ele oferece seus servigos
no condominio em que reside e nas areas circunvizinhas, especificamente no bairro Lago
Azul. Neste momento, o negocio tem uma equipe de dois colaboradores, que sdao o
proprietario e sua esposa.

O diagnostico revelou que a empresa ndo emprega uma ferramenta especifica para
o controle de gastos, utilizando métodos ndo estruturados, como anotagdes em agendas,
para acompanhar suas finangas. Esse aspecto foi considerado importante para a andlise,
uma vez que um controle financeiro adequado favorece uma gestao mais eficiente dos
recursos, tomada de decisdes e estruturacdo do negécio.

A parceria entre estudantes, microempreendedor e professor orientador
possibilitou a obten¢do das informagdes cruciais para a criagdo do projeto e formulagao

das propostas apresentadas.

3.2 SITUACAO PROBLEMA IDENTIFICADO

Na entrevista com o microempreendedor, foram detectadas caracteristicas ligadas
a administragdo financeira e ao processo de formacao de precos do empreendimento. A
fim de ilustrar a situagdo observada, utilizou-se como modelo o misto quente

comercializado por R$ 9,00, um dos elementos com maior demanda no café da manha.

3.2.1 AUSENCIA DE CONTROLE DE CUSTOS

No momento, as despesas do negdcio sao registradas por meio de anotagdes em
agendas, sem o uso de uma ferramenta especifica para monitoramento financeiro, € nao
ha acompanhamento regular das despesas. Em relagdo ao misto quente, o empresario
apenas anota as despesas gerais da empresa, sem especificar os custos individuais
associados a producao do produto, como o consumo proporcional de gas, energia elétrica,

embalagens e outras despesas operacionais.

3.2.2 DIFICULDADE NA FORMACAO DE PRECOS

O valor do misto quente ¢ definido baseado na soma dos ingredientes utilizados

na elaboracao, além da comparagao com outros fornecedores do condominio. No entanto,
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o calculo nao considera custos indiretos, despesas operacionais e possiveis perdas de

insumos. Assim, ha o perigo de o prego de venda ndo refletir o custo real do produto.

3.2.3 DESCONHECIMENTO DA LUCRATIVIDADE

A fim de acompanhar os resultados financeiros, o microempreendedor realiza uma
analise semanal que considera a soma dos valores gastos e recebidos, utilizando as notas
fiscais das compras realizadas. A avaliagao do desempenho leva em conta os custos dos
produtos comprados. No entanto, ndo existe um método organizado para determinar o
lucro real do misto quente, o que impede a defini¢do precisa da margem de lucro por
unidade vendida e do resultado mensal do negocio.

Como o misto quente apresenta elevada demanda entre os produtos vendidos,
recomenda-se estabelecer um controle financeiro mais estruturado, possibilitando a
contabilizacdo dos custos diretos e indiretos, a determinagdo mais precisa do preco de
venda e o acompanhamento da lucratividade tanto do produto quanto da empresa em

geral.

3.3 LEVANTAMENTO DOS CUSTOS DO PRODUTO

Com o objetivo de compreender os gastos envolvidos na producao do misto quente
comercializado pelo empreendimento, realizou-se um levantamento estimado dos custos
relacionados ao produto. Conforme os principios da Contabilidade de Custos, os gastos
podem ser classificados em custos diretos e indiretos, permitindo identificar com maior
precisdo o custo real de producao e apoiar decisdes gerenciais.

Para esta analise, foram considerados como custos diretos os ingredientes
utilizados na preparacao do misto quente. Considerando o consumo estimado por unidade
vendida, chegou-se aos seguintes valores:

Tabela 1: Calculo de custo do produto

Matéria-prima Quantidade Custo unitario Custo total

P3o de forma 2 RS 8,00/pct RS 0,64

Queijo 0,04kg R$ 39,90/kg R$ 2,00
mucarela

Presunto 0,04kg RS 39,90/kg R$ 1,20

Total RS 3,84
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Com base nesses valores, o custo direto estimado para a produ¢ao de um misto
quente é de aproximadamente R$ 3,84 por unidade.

Além dos custos diretos, também foram considerados custos indiretos, como
consumo proporcional de gas, energia elétrica, embalagens e outras despesas
operacionais. Para esta estimativa inicial, adotou-se o valor aproximado de R$ 0,56 por
unidade. Assim, o custo total estimado do produto foi calculado da seguinte forma:

Tabela 2: Calculo de custo do produto

Tipo de custo Valor

Custo direto RS 3,84
Custo indireto R$ 0,56
Total RS 4,40

Considerando que o misto quente ¢ comercializado por R$ 9,00, observa-se uma
diferenca estimada de R$ 4,60 entre o preco de venda e o custo total por unidade. No
entanto, esse valor ndo corresponde necessariamente ao lucro liquido do
empreendimento, pois ainda € preciso considerar outros custos e despesas operacionais
que afetam o resultado do negocio.

Esse levantamento refor¢a a importincia de adotar um controle financeiro
estruturado, capaz de proporcionar maior precisdo na formagdo do preco de venda e no

acompanhamento da lucratividade do empreendimento.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa e descritiva, com carater aplicado,
pois busca gerar conhecimento com utilidade pratica voltada a realidade do
microempreendedor analisado. Para a sua realizagdo, foram adotados dois procedimentos
metodoldgicos complementares: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo, descritos
a seguir.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em livros, artigos cientificos e
publicacdes  institucionais  relacionados a  Contabilidade  Gerencial, ao
microempreendedorismo e a gestdo financeira de pequenos negdcios, com recorte
temporal a partir de 2021. Foram consultados, ainda, dados de 6rgdos oficiais como o
IBGE, o SEBRAE ¢ o Portal do Empreendedor. Segundo Marconi e Lakatos (2022), a

pesquisa bibliografica permite ao pesquisador o contato direto com todo o material ja
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escrito sobre determinado tema, ampliando o embasamento tedrico necessario para a
analise dos fendmenos estudados.

O levantamento de campo foi realizado pelos alunos extensionistas durante a
visitagdo presencial ao empreendimento Cafezinho do Eriberto, estabelecido na
comunidade do Lago Azul, regido norte de Manaus. No momento dessa visita, foi feita
uma entrevista semiestruturada com o dono do café, onde se obteve informagdes sobre o
estrutural dos custos do estabelecimento, o processo de formacao de pregos e as formas
de controlar os aspectos financeiros do empreendimento.

Paralelamente a entrevista, foram realizados também a observagao dircta da
produgdo do misto quente, que ¢ o produto mais requisitado no empreendimento, bem
como a consulta as notas fiscais de compra e anotagdes financeiras do empresario. Gil
(2022) salienta que a pesquisa de campo ¢ aquela em que a coleta de dados ¢ feita no local
onde se da a ocorréncia aos fenomenos analisados, sendo possivel uma andlise mais

profunda da realidade estudada.

6 AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS
6.1 SINTESE DA AVALIACAO

O processo de analise dos resultados foi feito através da triangulacdo entre trés
pontos principais: informagdes obtidas na empresa, conceitos discutidos no referencial
tedrico e a interpretagdo critica realizada pelo grupo. O método possibilitou analisar a
realidade encontrada na microempresa de maneira que fosse estabelecida a ligacdo com

os instrumentos da contabilidade gerencial discutidos ao longo do projeto.

6.2 PRINCIPAIS ACHADOS DO DIAGNOSTICO

A partir das informagdes obtidas durante a visita de campo, foi possivel identificar
que no caso do empreendimento a gestdo financeira ¢ realizada de forma manual, sem
recurso a utilizagdo de qualquer instrumento de gestdo. Outro ponto que pode ser
identificado foi referente a formacao dos precos que, conforme o que foi constatado
durante o estudo de caso, ¢ realizada com base na pratica, tendo como base os custos

visiveis dos produtos e a comparagdo com o mercado local.

6.3 INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO
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Com a relagao das informagdes encontradas no referencial teorico, torna-se clara
a importancia da utilizacdo de métodos de controle financeiro mais formais para auxiliar
nas tomadas de decisdo, além da otimizagdo na utilizacdo dos recursos disponiveis.
Segundo Hansen et al. (2021), a Contabilidade Gerencial ¢ ferramenta indispensavel no
processo de planejamento, controle e analise de desempenho organizacional,

principalmente em empresas de pequeno porte.

6.4 ANALISE CRITICA E CONCLUSAO

O levantamento critico da equipe revelou que o negdcio tem um grande potencial
de desenvolvimento; no entanto, ainda ha limita¢des na forma como ocorrem devido a
falta de técnicas gerenciais formais. Mesmo com a realizagdo de uma observacao empirica
das operagdes financeiras, a auséncia de ferramentas compromete a analise sobre o
comportamento econdmico do negoécio e torna dificil a tomada de decisdes sobre
expansao financeira.

Neste contexto, ¢ possivel perceber que os resultados obtidos permitem a
compreensao sobre as condig¢des financeiras do negdcio a partir da aplicacao das técnicas
aprendidas ao longo da disciplina. De acordo com Padoveze (2022), a utilizagdo dessas
ferramentas permite melhorar a eficiéncia do processo de gestdo, pois aumenta a
seguranca nas tomadas de decisodes, garantindo assim a sustentabilidade dos negocios.

Em conclusdo, podemos afirmar que o estudo foi eficaz em cumprir com a
finalidade proposta, por ter realizado diagnosticos gerenciais da empresa e apresentado
de forma pratica como os conhecimentos relacionados a Contabilidade Gerencial
poderiam auxiliar nessa area.
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INTRODUCAO

O cendrio contemporaneo caracteriza-se pelo aumento na disputa do ramo
alimenticio qual vem ocasionando a necessidade de que empreendedores se adequem e
utilizem técnicas e mecanismos de controle capazes de auxiliar na gestdo operacional, na
administracdo financeira e no planejamento estratégico das organizagdes. Segundo
Marion (2022), a contabilidade gerencial fornece informagdes essenciais para apoiar 0s
gestores na tomada de decisdes no controle financeiro e o desenvolvimento estratégico
dentro das organizagdes. Neste contexto, empreendedores do setor alimenticio enfrentam
desafios relacionados ao controle financeiro, administragdo dos custos operacionais e
manuten¢ao da lucratividade, tornando indispensavel a utilizagdo de ferramentas capazes
de auxiliar na tomada de decisdes e no planejamento empresarial. A contabilidade
gerencial ¢ utilizada como um instrumento de apoio a gestdo organizacional da empresa,
fornecendo elementos financeiros e operacionais, o que facilita o controle das atividades

empresariais. Através da andlise de custos, receitas e indicadores financeiros, ela gera
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maior produtividade administrativa, dando apoio aos gestores na assisténcia econdmica
das organiza¢des e na definicdo de estratégias focadas no crescimento sustentavel do
negocio Com relagdo aos empreendimentos regionais ndo tem diferencga, pois o controle
e planejamento gerencial e de extrema importancia devido as constantes mudangas nos
custos dos materiais necessarios para a elaboragao do tacacd, desperdicios da matéria
prima e sobre tudo o equilibrio entre a qualidade e lucratividade torna-se muito importante
e requer de cuidado e atencdo. Esses empreendimentos de comida tipica no Amazonas,
especificamente o tacacd, precisam de constantes acompanhamentos dos processos da
producdo e da area financeira para dessa forma garantir sua permanéncia, evolugdo e
competividade no mercado no longo do tempo. Nos empreendimentos regionais isso
também acontece, principalmente em negocios voltados para a culindria tipica
amazonense, como a venda de tacaca no restaurante localizado na zona norte de Manaus.
O aumento constante dos precos dos ingredientes utilizados no preparo, como tucupi,
goma e camardo, influencia diretamente nos custos de venda do prato. Sendo essencial
analisar o desperdicio da matéria-prima e a necessidade de manter a qualidade do produto
sem comprometer a lucratividade exigem atencao e controle continuo da producao e das
finangas. Dessa forma, acompanhar os custos e as vendas do tacaca torna-se essencial
para garantir a permanéncia e a competitividade da empresa no mercado. Portanto, o
estudo busca conectar os conhecimentos académicos da disciplina de contabilidade
gerencial com a pratica observada no empreendimento analisado, mostrando como as
ferramentas gerencias podem contribuir para melhor controle financeiro, diminuindo o

desperdicio e melhoria na gestdo da empresa.

REFERENCIAL TEORICO

A Contabilidade ¢ uma éarea do conhecimento que tem como finalidade estudar,
mensurar € acompanhar o patrimonio de pessoas fisicas e juridicas, por meio do registro,
da classificacdo e da andlise sistematica de todos os fatos contdbeis que afetam sua
situagdo economica e financeira. Dessa forma, ela fornece informacgdes tuteis, confiaveis
e tempestivas para a tomada de decisdes, além de contribuir para o controle, planejamento

e avaliacao da gestdo patrimonial. Segundo FERNANDO SILVA (2022, p.14):
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“A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracéo a tomar
decisdes, pois ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os em forma de relatérios, que contribuem para tomada
de decis&o”, onde através desses relatorios € possivel retirar informacées e realizar
diversas analises, visando um melhor desempenho a empresa, onde o administrador
tera um documento com maior confiabilidade, gerando decisdes mais estratégicas.

A contabilidade gerencial pode ser entendida como o processo de transformar as
informacdes das demonstragdes contabeis em relatorios, planilhas, graficos e outro, esses
recursos t€ém como finalidade facilitar o acompanhamento detalhado do desempenho
organizacional, permitindo uma visao mais clara e estruturada dos resultados obtidos pela
empresa, essas informagdes sdo confidveis e servem como apoio para tomar decisoes,

podemos citar Lourenca de Sousa dos Santos Neta (2022, P.8):

No entanto, a contabilidade n&o deve ser percebida apenas como ferramenta
do governo. Todas as movimentacdes viaveis séo registradas pela contabilidade,
que posteriormente quando trabalhadas em seus instrumentos, produz relatorios
rapidos e concisos aos interessados em conhecer a existente situacéo da empresa
e decidir o seu futuro.

A tomada de decisdo representa um dos principais processos da gestdo
empresarial, sendo responsavel pela escolha de agdes e estratégias que visam alcangar os
objetivos organizacionais. Por meio desse processo, a empresa busca solucionar
problemas, minimizar riscos e superar desafios que possam dificultar a obtencdo dos
resultados planejados, favorecendo seu crescimento, conforme descrito por Gabriel De

Paula S. Brito (2024, P.8):

O processo de decisdo esta intimamente ligado a vida da administragdo de todas
entidades, se tornando fundamental, pois tomar decisdes envolve identicar e escolher qual

abordagem sera escolhida para resolver determinados problemas e aproveitar oportunidades

A importancia da contabilidade desempenha um papel fundamental nas micro e
pequenas empresas, pois possibilita 0 acompanhamento e o controle de suas atividades
econdmicas e financeiras. Por meio das informagdes contabeis, os gestores podem tomar
decisdes mais seguras e eficientes, contribuindo para a sustentabilidade do negdcio, a
continuidade de suas operagdes e a reducao dos riscos de faléncia. em conformidade com

Luiz Eduardo (2025,P.6)

De acordo com levantamento do SEBRAE (2023), no Brasil, 21,6% das microempresas
e 17% das pequenas empresas fecham apds 5 anos de atividade. Ainda, conforme a pesquisa
realizada pelo SEBRAE (2023), a falta de planejamento adequado e falhas na gestao do negdécio

estao entre os principais fatores que causam esta taxa de mortalidade das empresas.
A contabilidade gerencial funciona como um alicerce indispensavel no ambiente
corporativo contemporaneo. De acordo com os estudos de Marion (2022), essa area tem

o papel de fornecer informacgdes estratégicas que auxiliam diretamente os gestores no
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planejamento, controle operacional e tomadas de decisdes complexas. Complementando
essa visdo, Padoveze (2023) destaca que ela opera como um sistema informacional
gerador de relatorios dinamicos sobre custos, receitas e desempenho organizacional. No
cenario de pesquisas nacionais sobre o tema, nota-se que o avanco dessa disciplina tem
sido acompanhado por um maior rigor cientifico e uma ampliagcdo dos temas investigados.

A aplicagdo dessas ferramentas gerenciais ganha contornos ainda mais criticos no
contexto das micro e pequenas empresas brasileiras. Embora os pequenos
empreendedores reconhegam o valor estratégico dessas informacgdes, Santos (2022) alerta
que a maioria ainda ndo utiliza esses mecanismos de forma eficiente no dia a dia do
negocio. De forma preocupante, Oliveira (2024) aponta que a falta de controles
financeiros estruturados ¢ uma das principais causas que comprometem a sobrevivéncia
e a competitividade organizacional. Essa realidade ¢ severa no ramo da alimentagdo, que
enfrenta margens de lucro reduzidas e variagdes constantes no valor de insumos.

Para manter o equilibrio financeiro no setor alimenticio, Slomski (2022) ressalta
que compreender a divisdo entre custos e despesas ¢ 0 primeiro passo para uma gestao
saudavel. Os custos representam todos os desembolsos diretamente vinculados a
producao dos alimentos e servigos oferecidos. Por outro lado, as despesas englobam os
gastos com a estrutura comercial e administrativa que, embora essenciais para gerar
receitas, nao entram na producao. Essa classificagdo bem desenhada serve como base para
calcular a lucratividade real do estabelecimento, organizar o fluxo de caixa e evitar
desperdicios operacionais.

A precificagdo correta de produtos ¢ um dos maiores desafios comerciais
enfrentados por microempreendedores que atuam com alimentagdo. Assaf Neto (2022)
explica que a estruturagdo do preco de venda deve obrigatoriamente cobrir os custos, as
despesas e garantir uma margem de contribuigao satisfatoria. Em paralelo, Marion (2022)
refor¢a que negligenciar a diferenga entre gastos fixos e variaveis distorce a percepcao de
lucro e pode quebrar o negdcio. Portanto, entender o comportamento dos custos € a inica
maneira segura de manter a competitividade, proteger o capital de giro e garantir a
rentabilidade do empreendimento.

A riqueza da gastronomia amazonica vai além da cultura, movimentando uma
cadeia econdmica vital para o sustento de pequenas empresas € comércios regionais.
Pratos tradicionais como o tacacd representam pilares da identidade local e geram
emprego e renda de forma expressiva para o setor alimenticio. Contudo, para que esses

pequenos negocios gerem resultados sustentaveis a longo prazo, torna-se indispensavel
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aplicar as técnicas e conceitos modernos da contabilidade gerencial. O calculo preciso da
margem de contribuicdo e a defini¢do correta do ponto de equilibrio sdo os fatores que
validam a viabilidade financeira dessas operagdes.

A Gestao financeira de uma empresa ¢ o motor que decide o futuro dela,
segmentada em uma constante criagdo e implementacao de estratégias cruciais para a
supervivéncia e o crescimento dela, agora cuidar do dinheiro e patrimoénio da empresa
ndo e so responsabilidade do financeiro e sim de uma equipe comprometida que precisa
caminhar junto para o negdcio funcionar e ndo quebrar dando uma olhada de forma
integral em todo, cada decisdo precisa ser pensada olhando o impacto que vai causar no
bolso da empresa inteira.

Em alinhamento com a perspectiva d¢ CLAUDIO GONCALVES DOS SANTOS
E SERGIO VOLK, Gestio Financeira Empresarial: Aplicacdes reais para desafios
financeiros do mundo empresarial (Editora Saint Paul, 2025).

“A gestdo financeira tornou-se uma competéncia estratégica essencial a
sobrevivéncia e ao crescimento das organizagdes, que deixou de ser responsabilidade
exclusiva do departamento financeiro e exige uma abordagem holistica, envolvendo as
areas comercial, de controladoria e de contabilidade."

A gestdo financeira e uma habilidade psicologica que ndo se limita simplesmente
a numeros e contas, de forma que, dirigir as financas ¢ dirigir o dinheiro e o tempo,
permitindo a sua vez, reservar finangas em caso de uma dificuldade ou adversidade para
posterior toma de decisoes.

Segundo Morgan Housel (2021):

“Para Housel, a gestdo financeira ndo ¢ uma ciéncia exata baseada em formulas,
mas uma habilidade psicologica. Ele defende que o objetivo maximo de gerenciar as
finangas ¢ obter o controle sobre o préprio tempo. O dinheiro guardado (a reserva) serve
como um “otimizador de liberdade” permitindo que vocé tome decisdes sem desespero
em momentos de crise”.

A vantagem de uma gestao eficaz e cuidar bem do dinheiro, o poder de prever o
futuro da empresa e se adaptar antes dos problemas acontecer, em vez de apenas registrar
0s prejuizos ja passados. Ao analisar os dados més a més, o gestor consegue enxergar as
falhas ou possivel tempestades financeiras com antecedéncia antes do problema chegar,
se o radar financeiro avisar que daqui a 2 meses a caixa da empresa vai passar por uma

dificuldade ou vai ficar no vermelho, o gestor vai ter tempo para agir e tomar decisao, a
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melhor em beneficio da empresa. A vantagem de fazer isso ¢ evitar que a empresa seja
pega de surpresa e acabe falindo por falta de planificacdo e planejamento.

Como bem assevera Jack Alexander (2022), em sua obra Financial Planning &
Analysis, conceitua a vantagem da gestdo financeira sob outra perspectiva:

“A vantagem da agilidade de navegacdo: Alexander afirma que a vantagem de
uma gestdo eficaz ndo ¢ apenas registrar o que ja aconteceu, mas dar a empresa
"visibilidade de radar". A vantagem competitiva real ¢ conseguir prever gargalos de caixa
com meses de antecedéncia e mudar a estratégia de precos ou custos de forma agil, antes
que o mercado engula o negocio”.

A Gestao Financeira nao se limita apenas a numeros e planilhas, a empresa na sua
gestdo deve ser eficiente usando estratégias e métodos numéricos que permitam manter o
equilibrio e o posterior sucesso dela, as planilhas, os calculos e projecdes financeiras sao
intteis se ndo estiverem conectados a realidade do mundo real, o nimero s6 vai ganhar
valor real quando consegue-se olhar para ele e dessa forma ver a realidade do mercado, a
historia de um negocio s6 vai ter valor quando pode ser comprovada através dos numeros
da caixa.

De acordo com Aswath Damodaran: Narrativas e Numeros: O valor das historias
nas finangas (Edi¢des e atualizacdes pds-2022) “Conhecido como o "Papa do Valuation",
Damodaran explica que gerenciar financas e avaliar negdcios ndo ¢ apenas calcular
numeros em planilhas. A gestdo financeira eficiente precisa conectar os dados
quantitativos a narrativa estratégica da empresa; um nimero sem uma historia de mercado
por tras ndo tem valor real”.

Para o sucesso comercial das empresas € preciso € muito importante ter o controle
financeiro, se nao ¢ dessa forma ela poderia quebrar por falta de organizagao financeira,
por isso sempre ¢ de suma importancia controlar a movimentagao do dinheiro dentro do
negocio, pois quando uma empresa comeca vender mais, ela precisa gastar dinheiro antes
de receber, ou seja crescer exige ter dinheiro guardado para bancar a produgdo antes de
ver o lucro, se ndo se faz dessa forma pode ter uma faléncia, se sair dinheiro da empresa
mais rapido do que entra a possibilidade de dar errado ¢ muito maior. Deve existir um
equilibrio notdrio entre o prazo que os clientes vao ter para pagar € o prazo que o
fornecedor da para empresa pagar a matéria prima, se ndo existir equilibrio em todos esses
itens ndo vai funcionar por mais exitosa que a empresa seja. Conforme aponta o autor

Malaga (2025): “Muitas empresas de sucesso comercial quebram por incompeténcia
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financeira. O crescimento consome caixa. Se o gestor ndo souber equilibrar o prazo que
dé aos clientes com o prazo que exige dos fornecedores, a empresa morrera asfixiada”.

O tacaca ¢ um dos pratos mais tradicionais da culindria amazdnica e representa
um importante patriménio cultural da Regido Norte do Brasil. Sua produgdo estd
diretamente relacionada aos conhecimentos tradicionais dos povos indigenas e ao
aproveitamento da mandioca brava para a obtencao do tucupi e da goma (Caresto, 2023),
ingredientes essenciais para a preparagdo do prato. Além disso, o tacacd se complementa
com outros elementos tipicos da Amazonia, como o jambu e o camarao seco, formando
uma receita que simboliza a identidade cultural da regido.

Entre 2021 e 2026, a producdao do tacacd ganhou maior destaque devido ao
fortalecimento da gastronomia amazdnica, ao crescimento do turismo cultural e ao
reconhecimento nacional dos saberes tradicionais das tacacazeiras. A atividade tornou-se
ainda mais valorizada ap6s o reconhecimento do Oficio das Tacacazeiras da Regido Norte
como Patrimonio Cultural do Brasil pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN), em 2025.

A producao do tacacé inicia-se com a mandioca brava, matéria-prima responsavel
pela fabricacao do tucupi e da goma. Apds a colheita, a mandioca passa por um processo
de descascamento, lavagem e trituracdo. Em seguida, a massa ¢ prensada para a extragao
do liquido conhecido como manipueira.

A producao do tucupi exige processos de fermentacdo e fervura para eliminar
substancias toxicas presentes na mandioca brava, tornando o produto adequado para o
consumo humano (Caresto, 2023). Outro ingrediente ¢ o jambu, uma hortalica tipica da
Amazonia conhecida por provocar uma leve sensagdo de dorméncia na boca. O cultivo
do jambu ocorre em pequenas propriedades rurais e abastece feiras, mercados e
estabelecimentos gastrondmicos da regido.

O camarao seco, geralmente proveniente de comunidades pesqueiras da Regido
Norte, também compde a receita tradicional. Apds a aquisi¢do dos ingredientes, inicia-se
a etapa de preparo. O tucupi ¢ fervido com temperos regionais, o jambu ¢ cozido
separadamente e a goma ¢ preparada para dar consisténcia ao caldo.

A montagem do tacaca ocorre tradicionalmente em cuias. Inicialmente adiciona-
se a goma, seguida pelo tucupi quente, o jambu e o camarao seco. O resultado ¢ um prato
caracteristico da culinaria amazdnica, amplamente consumido em Manaus e em diversos

municipios da regido.
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A producao do tacacd ¢ um papel relevante na economia local, pois movimenta
diferentes setores produtivos. Agricultores familiares cultivam a mandioca e o jambu,
enquanto pescadores e comerciantes participam da distribuicdo do camardo seco e demais
Insumos necessarios para a preparagao do prato.

Além disso, a comercializagdo do tacaca gera renda para inimeras familias que
atuam como tacacazeiras. Em Manaus, os pontos de venda estdo presentes em feiras,
pragas, mercados e espacos turisticos, contribuindo para o fortalecimento da economia
popular.

Nos ultimos anos, a valorizagdo da gastronomia regional impulsionou a procura
pelo tacacd, ampliando as oportunidades de trabalho e incentivando a preservagao das
praticas tradicionais associadas a sua produgao.

A importancia do tacaca ¢ considerado um dos principais simbolos da cultura
amazonica. Sua producdo envolve conhecimentos transmitidos entre geragdes,
preservando técnicas culinarias desenvolvidas pelos povos indigenas e adaptadas ao
longo da historia.

As tacacazeiras desempenham papel fundamental nesse processo, pois sdo
responsaveis pela manutencao dos saberes relacionados ao preparo € a comercializagao
do prato. O reconhecimento do Oficio das Tacacazeiras como Patrimonio Cultural do
Brasil refor¢cou a importancia dessa atividade para a preservagdo da memoria e da
identidade cultural amazonica.

Além de seu valor gastrondmico, o tacaca representa um elemento de integragao
social, sendo consumido em encontros familiares, eventos culturais e celebragdes
tradicionais da regido.

A producao do tacaca representa uma atividade de grande relevancia para a regiao
amazonica, contribuindo para a preservacao da cultura local e para a geracao de renda de
diversas familias. O processo produtivo envolve conhecimentos tradicionais relacionados
ao cultivo da mandioca, a producdo do tucupi e ao preparo dos demais ingredientes
utilizados na receita.

Verificou-se que, entre 2021 e 2026, ocorreu uma valorizacdo crescente da
gastronomia amazdnica, favorecendo a divulgacdo e o reconhecimento do tacaca em
ambito nacional. O registro do Oficio das Tacacazeiras como Patrimoénio Cultural do
Brasil evidencia a importancia dessa atividade para a manutencdo da identidade cultural

da Regiao Norte.
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Dessa forma, conclui-se que a produgdo do tacacéd possui relevancia econdmica,
social e cultural, constituindo-se como uma importante expressao dos saberes tradicionais

amazonicos e contribuindo para o fortalecimento do patrimoénio cultural brasileiro.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, pois analisa
detalhadamente um empreendimento especifico, buscando compreender sua realidade
gerencial e financeira.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, uma vez
que procura identificar e analisar caracteristicas relacionadas a gestdo de custos e ao
controle financeiro do restaurante.

Em relagdo a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa. A
abordagem qualitativa foi utilizada na interpretacdo das informagdes fornecidas pelo
empreendedor, enquanto a abordagem quantitativa permitiu analisar valores relacionados
aos custos, despesas e estrutura financeira do negécio.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada realizada com o
proprietario do empreendimento, utilizando questionario elaborado pelos académicos
para obtencdo das informagdes necessarias ao desenvolvimento do estudo.

Posteriormente, os dados foram organizados e analisados a luz dos conceitos de
contabilidade gerencial, custos empresariais, formagdo do pre¢o de venda e tomada de
decisdo, permitindo elaborar conclusdes e recomendagdes para o empreendimento

analisado.

4. RESULTADOS

Com base nas informagdes coletadas durante a pesquisa, verificou-se que o
Restaurante atua no setor alimenticio da cidade de Manaus ha aproximadamente trés anos,
sendo o tacacd o principal produto comercializado pelo estabelecimento. Além desse
produto, o empreendimento também realiza a venda de peixe frito com agai, vatapa,

farofas, frutas, verduras e bebidas. A produ¢do média observada foi de aproximadamente
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30 unidades de tacaca por dia, totalizando cerca de 780 unidades mensais, considerando
26 dias de funcionamento. O prego de venda praticado é de RS 30,00 por unidade.

Inicialmente, buscou-se identificar os custos envolvidos na producdo do tacaca.
Os dados obtidos por meio da entrevista demonstraram um gasto médio diario de RS
250,00 com ingredientes utilizados na produgao, incluindo tucupi, goma, jambu, camarao
e demais insumos necessarios para a elabora¢do do produto. Considerando a produgdo
didria de 30 wunidades, foi possivel estimar um custo varidvel unitario de
aproximadamente R$ 8,33 por unidade produzida.

Em seguida, verificaram-se os métodos utilizados para o controle financeiro e
operacional do empreendimento. Observou-se que o proprietario realiza o
acompanhamento das entradas e saidas financeiras por meio de registros manuais em
agenda, mantendo a separacdo entre as finangas pessoais e empresariais. Embora esse
procedimento permita um controle basico das movimentagdes financeiras, constatou-se a
inexisténcia de ferramentas gerenciais mais detalhadas para analise da lucratividade dos
produtos, controle dos custos de producao, acompanhamento dos desperdicios e calculo
de indicadores gerenciais.

Quanto a formagao do pregco de venda, identificou-se que o valor cobrado pelo
tacaca ¢ definido considerando a experiéncia do empreendedor, a qualidade do produto
ofertado, os custos gerais do negdcio e os precos praticados pelos concorrentes.
Entretanto, verificou-se que nao sdo realizados céalculos formais relacionados & margem
de contribui¢do, ao ponto de equilibrio e a lucratividade especifica do produto.

Tendo o objetivo de aplicar os conceitos da contabilidade gerencial ao
empreendimento estudado, foram calculados indicadores financeiros relevantes para
auxiliar o processo de tomada de decisdo. Entao o preco de venda de R$ 30,00 por unidade
e o custo varidvel unitario estimado em R$ 8,33, identificou-se uma margem de
contribui¢do unitaria de R$ 21,67. Esse resultado demonstra que cada unidade
comercializada contribui com esse valor para a cobertura dos custos fixos e para a geragao
de lucro do empreendimento.

Para identificar a onerosidade da producao do tacaca, realizou-se uma estimativa
da participagdo da mao de obra com base no tempo efetivamente utilizado no preparo do
produto. Verificou-se que o restaurante possui cinco funciondrios com remuneracao
média de R$ 1.000,00 mensais cada, totalizando uma folha salarial de R$ 5.000,00 por

més. Entretanto, como o0s colaboradores também participam da producdo e

38



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (5)

comercializacdo dos demais produtos oferecidos pelo estabelecimento, considerou-se
apenas a parcela da mao de obra relacionada ao tacaca.

A partir da observagao do processo produtivo, estimou-se que aproximadamente
dois funcionarios participam diretamente da producdo do tacaca durante cerca de quatro
horas diarias. Considerando uma jornada média de oito horas de trabalho, concluiu-se que
aproximadamente 25% da capacidade produtiva da equipe ¢ destinada a elaboragdo do
produto. Dessa forma, atribuiu-se ao tacacd um custo mensal de mao de obra estimado
em R$ 1.250,00. Para fins de andlise gerencial, essa parcela da mdo de obra foi
considerada como custo fixo indireto, uma vez que os colaboradores desempenham
atividades relacionadas a diversos produtos comercializados pelo restaurante.

Além da mao de obra, foram considerados os custos fixos informados pelo
empreendedor, correspondentes ao aluguel do imdvel no valor de R$ 700,00, energia
elétrica de R$ 400,00 e agua de R$ 50,00 mensais. Dessa forma, obteve-se um custo fixo
mensal total de R$ 2.400,00 para fins de analise gerencial do produto.

Desse modo, calculou-se o ponto de equilibrio contabil do tacacd, obtendo-se
aproximadamente 111 unidades mensais. Assim também esse resultado demonstra que o
empreendimento necessita comercializar cerca de 111 unidades por més para cobrir os
custos e despesas relacionados a produgdo do produto. Ao comparar esse resultado com
a producdo média mensal de 780 unidades, verificou-se que o restaurante opera
significativamente acima do ponto de equilibrio calculado.

Posteriormente, calculou-se a margem de seguranga, obtendo-se um percentual
aproximado de 85,8%. Esse indicador demonstra que o empreendimento possui uma
situacdo financeira favoravel, uma vez que as vendas poderiam sofrer reducdo
consideravel sem que o negocio apresentasse prejuizo operacional. O resultado evidencia
que o tacaca possui participagdo relevante na geracao de receitas e na sustentabilidade
financeira do empreendimento.

Apoiando-se nos indicadores anteriormente apresentados, estimou-se a receita
mensal gerada pela comercializagdo do tacaca. Conforme a producdo média de 780
unidades mensais e o prego de venda de R$ 30,00 por unidade, obteve-se uma receita
bruta mensal aproximada de R$ 23.400,00. Apos, calculou-se o custo variavel total da
produgdo, obtido pela multiplicagdo do custo variavel unitario de R$ 8,33 pelas 780
unidades produzidas mensalmente, resultando em aproximadamente R$ 6.497,40.

Logo com esses dados, identificou-se uma margem de contribui¢do total de

aproximadamente R$ 16.902,60 mensais. Feito a dedugdo dos custos fixos atribuidos ao

39



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (5)

produto, estimados em R$ 2.400,00 mensais, obteve-se um lucro operacional estimado de
aproximadamente R$ 14.502,60 por més.

Esse resultado demonstra que o tacaca apresenta elevada capacidade de geragao
de resultados financeiros para o empreendimento, evidenciando a importancia do controle
gerencial e do acompanhamento dos custos produtivos para a manutencdo da
lucratividade e da sustentabilidade do negocio.

A analisar o desperdicio de matéria-prima, identificou-se a ocorréncia de perdas
durante o processo produtivo, situagao relatada pelo proprio empreendedor. A despeito de
ndo haver registros formais capazes de mensurar a quantidade exata desperdicada,
observou-se que perdas relacionadas ao armazenamento inadequado dos ingredientes,
excesso de manipulagdo, preparo antecipado e sobras de produgdo sdo situagdes comuns
em pequenos empreendimentos do setor alimenticio. Haja vista a utilizagao de insumos
regionais como tucupi, goma, jambu e camardo, estima-se que uma redu¢do dos
desperdicios possa contribuir diretamente para a diminui¢do dos custos varidveis e para
o aumento da lucratividade do produto.

Diante dos resultados obtidos, propde-se implementar controles gerenciais mais
estruturados para registrar custos, despesas, receitas e desperdicios de forma sistematica.
Recomenda-se utilizar planilhas eletronicas ou sistemas informatizados para acompanhar
indicadores como margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, margem de seguranca e
lucratividade. Sugere-se ainda desenvolver controles especificos para monitorar as perdas
de matéria-prima e o tempo destinado a producdo dos produtos, permitindo analises mais
precisas sobre os custos e a rentabilidade do empreendimento.

Portanto, ao analisar a situacdo gerencial do negocio, identificar a estrutura de
custos da produgdo do tacaca, calcular indicadores gerenciais, verificar os métodos de
controle financeiro e operacional, avaliar a formacao do prego de venda, identificar
desperdicios e propor melhorias relacionadas a gestdo financeira permitiram atingir os
objetivos estabelecidos neste estudo. Os resultados demonstraram que a utiliza¢do das
ferramentas da contabilidade gerencial pode contribuir significativamente para o
fortalecimento do processo de tomada de decisdo, para a redugdo dos desperdicios, para
o aprimoramento do controle dos custos e para a sustentabilidade financeira do

empreendimento.

CONSIDERACOES FINAIS
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Como evidéncia da realizacdo da atividade extensionista, foram registrados
momentos da visita ao empreendimento, bem como imagens do principal produto
comercializado pelo estabelecimento, o tacaca. As fotografias apresentadas no trabalho
contribuem para demonstrar a execugdo da pesquisa de campo e a participagdo efetiva
dos académicos na coleta das informagdes utilizadas para a elaboragdo da andlise

gerencial do empreendimento.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade de custo mensura, classifica e controla os gastos relacionados a
producdo de bens ou servigos, seu objetivo central ¢ fornecer aos gestores informagdes
detalhadas sobre o processo produtivo para auxiliar na formagdo de pregos, redugdo de
desperdicios e maximiza¢do dos lucros. Hoje a contabilidade de custos ndo ¢ somente
usada em empresas industriais, mas também em empresa de servicos, bancos, hospitais
escolas e etc. Também utilizam esse tipo de sistema para controlar, planejar gastos,
despesas e ajudar na tomada de decisdes. Mesmo em empresas que nao necessariamente
fabricam produtos, as empresas possuem, custos de materiais, funcionarios e servigos em
processo. Por isso a contabilidade de custo passou a ser importante em diversas empresas,
seja indastria ou ndo, a contabilidade de custo contribui no controle financeiro e na

avalia¢do do desempenho das empresas, Martins (2025).
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Nesse contexto, apresenta-se a empresa que atua no ramo de costura e confecgao
do setor téxtil. Localizada na — Av. Gilberto Mestrinho, a empresa consolidou a sua
presenga fisica atendendo tanto o publico final quanto ao segmento corporativo sendo
assim reconhecida pela sua vizinhanga no Nordeste e também na cidade de Manaus. O
modelo de negocio baseia-se na versatilidade produtiva abrangendo, confeccao do zero
como, confec¢do de calga, vestuario em geral, uniformes personalizados e ajustes de
precisdo como servigos de alfaiataria e reformas com foco no caimento.

Sendo assim, se torna fundamental compreender como a contabilidade de custos
pode contribuir para empresas do setor téxtil, principalmente aquelas que trabalham com
produgdo sob medida e prestacdo de servigos personalizados onde o controle dos gastos
influencia diretamente na formagao do preco e na rentabilidade do negdcio. Diante do
exposto, o presente estudo se propde a analisar o produto em questao que sera uma camisa
simples padrao, verificar cada detalhe desde o mais exposto ao mais indireto. O foco
estratégico estd voltado a satide financeira, com a revisdo pratica do fluxo de caixa e
otimiza¢do de gastos operacionais. Essa iniciativa visa garantir a sustentabilidade do

negdcio a longo prazo e aumentar a eficiéncia na utiliza¢ao de insumos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade de custos ¢ uma ferramenta muito importante para muitas
empresas, sendo todas, que desejam ter seu controle financeiro e melhorar os seus
resultados. Inicialmente ela era mais utilizada pelas industrias para fazer célculos
relacionados a produ¢do, mas agora também estd presente em empresas de servigos,
escolas hospitais e pequenos negocios. Seu principal objetivo ¢ auxiliar no controle dos
gastos, reduzir desperdicios e contribuir para a formagao correta dos pregos dos produtos
e servicos (Costa et al., 2021). Além disso, a gestdo de custos vem se tornando um
diferencial bem competitivo para empresas de diversos ramos, principalmente no setor de
confecgdo e servigos personalizados. O acompanhamento dos custos direto e indiretos
permite que os gestores tenham maior controle das operacdes e consigam definir pregos
justos a realidade financeira da empresa.

Dessa forma, o controle dos custos ajuda na redugdo de desperdicios, melhor
aproveitamento de recursos, aumentando assim a eficiéncia da producdo (Medeiros e
Barbosa, 2023). Nesse contexto, a contabilidade gerencial também possui uma grande
importancia dentro das organizacdes, pois fornecem informagdes que ajudam os gestores

no planejamento, controle e tomada de decisdes. Empresas que usam relatorios gerenciais
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conseguem identificar falhas operacionais, ajustar melhor seus recursos financeiros e
melhorar seu desempenho administrativo (Alves e Silva, 2022). Mesmo assim, muitas
pequenas empresas ainda utilizam a contabilidade apenas para fins fiscais e tributarios,
deixando de aproveitar as informagdes gerenciais como ferramentas que possam ser
estratégicas para a empresa. A ndo implementacao de planejamento financeiro e controle
de custos pode comprometer o fluxo de caixa e dificultar o crescimento empresarial (Silva
etal., 2021).

Outro ponto importante ¢ que diversos gestores de pequenas empresas ainda
tomam decisdes com base apenas nas experiéncias praticas do cotidiano, sem utilizar
sistemas adequados de controle financeiro e relatorios contdbeis, isso acontece, muitas
vezes, pela dificuldade de adaptacdo aos métodos de gestdo e pela falta de conhecimento
técnico na area de contabilidade seja ela pelo menos basica (Veloso et al., 2022).A
contabilidade gerencial também exerce uma fung¢do muito estratégica dentro das
empresas. As informagdes obtidas por meio dos relatorios financeiros ajudam no
planejamento, no controle operacional e na avaliacdo do desempenho da organizagao.
Dessa forma, os gestores conseguem tomar decisdes mais seguras € com maior
embasamento financeiro (Lima et al., 2022)

Nesse sentido, o acompanhamento didrio ou até mensal dos custos permite assim,
verificar se houve desperdicios, reduzir gastos desnecessdrios e assim melhorar o
aproveitamento dos insumos disponiveis. Empresas que monitoram seus custos
regularmente conseguem manter maior equilibrio financeiro ¢ melhorar sua eficiéncia
operacional, especialmente quando utilizam ferramentas de controles e as analises de
custos integradas ao processo de gestdo (Carvalho et al., 2024). No setor téxtil, se usa a
contabilidade de custos que possui papel fundamental devido a necessidade de controle
em detalhe dos materiais que foram utilizados, da mao de obra aplicada e do tempo que
foi gasto na producdo das pecas. A apuracdo correta dos custos auxilia diretamente na
formagado do preco de venda, sendo assim evitando prejuizos financeiros e contribuindo
para a manutengao dos lucros da empresa (Pereira e Pierre Junior, 2021).

Da mesma forma, empresas de costura e confeccao que trabalham com produgado
sob medidas precisam de um controle ainda mais preciso dos seus custos, ja que os gastos
podem variar conforme os tipos de servico executado e a demanda dos clientes. Nesse
cenario voltada ao setor téxtil, a gestdo de custos contribui para melhorar o planejamento
financeiro e garantir maior sustentabilidade ao negécio (Lopes et al., 2021). Ademais, se

observa que a contabilidade de custos e a contabilidade gerencial sdo ferramentas

45



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (5)

perfeitas para o desenvolvimento das empresas e para a sua permanéncia em um mercado
cada vez mais competitivo. O uso correto das informagdes contabeis permite melhorar o
controle financeiro, otimizar recursos, aumentar a eficiéncia operacional e auxiliar nas
tomadas de decisdes estratégicas dentro das empresas (Lima et al., 2022).

Assim, sabemos que a auséncia de um controle eficiente dos custos podem gerar
grandes impactos, sendo eles ligados diretamente a lucratividade. Quando nao possuem
informagdes claras sobre os envolvidos, torna-se mais dificil identificar falhas
operacionais, desperdicando oportunidade de melhoria dentro dos processos envolvidos
nas atividades. (Beure ,et al., 2010). Nesse ramo de atividade se tém um controle de custos
ainda mais relevante, considera-se que a producdo pode variar conforme a demanda que
envolvem os tipos de materiais e o tempo programado para a execu¢do. Sendo assim, para
ser mais assertivo, nas apuragoes dos custos possibilitam maior precisdo nas informagoes
de precos, isso contribui para evitar prejuizos melhorando o equilibrio financeiro do
negocio. ( Leandro Augusto, et al., 2021). Neste segmento o controle ¢ essencial para
determinar os custos da fabricacdo de tecidos e suas atividades, definindo tais precos
competitivos € na adocao de uma estratégia que aumente a rentabilidade do negocio.
(Blocher et al. 2007).

Assim o acompanhamento dos custos por produto e cole¢do, desta forma a
empresa permitem avaliar a rentabilidade dos seus produtos e identifica novas
oportunidades de fortalecimento da sua marca neste mercado competitivo. ( Santos, et al.,
1987). Retomando uma analise de custeio, os gestores costumam realizar um julgamento
quando ¢ mensurado o lucro, sendo que o mais importante ¢ escolher o método para
calcular os custos dos produtos. ( Horngren, et al., 2004). Nesta aprimorag¢ao estao ligadas
os custos ao produto por meio de alguns métodos, destacando entre elas, o custeio por
absorc¢ao, custeio direto ou variavel, custeio pleno ou integral, custeio padrao, a unidade
de esfor¢o de producido e o custeio baseado em atividades. ( Stratton, et al., 2004)

Especificamente neste setor destacamos que a contabilidade de custos possui seu
papel fundamental com a necessidade de controle detalhado dos materiais utilizados,
observa-se que a contabilidade de custos e a contabilidade gerencial constituem certas
ferramentas que sao essenciais para o desenvolvimento e a sustentabilidade desta
organizag¢do. Isso demonstra que este acompanhamento se torna adequado de uma maior
precisdo na formagdo dos precos de venda, melhor controle financeiro, redugdo de
desperdicios e o apoio a tomada de decisdo. Por sua vez, alguns autores destacam que a

correta identificagdo e a mensuracdo destes custos contribuem para o aumento da
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rentabilidade e participacdo de uma competitividade neste mercado. A utilizagao deste
métodos adequados trouxeram resultados para compreender de forma mais detalhada a
estrutura dos gastos dessa, favorecendo o planejamento financeiro.

Particularmente nas pequenas empresas do setor caracterizado pela constante
variacdo os custos de mao de obra, processos produtivos e matéria-prima a gestao de
custos torna-se ainda mais relevante, que traz a compreensao de que este segmento precisa
do controle e a andlise de seus custos para fornecer informacgdes importantes a eficiéncia
de seus processos e sua capacidade de manter seus resultados satisfatorio.No que se refere
a analise de custeio, a presente pesquisa busca uma revisao das praticas de gestdo e
controle de custos do setor téxtil, identificamos os métodos e os desafios que contribuem
para uso de ferramentas na tomada de decisdo.

A partir dos resultados obtidos, temos o objetivo de compreender e verificar de
que maneira do controle de custos influenciam na gestdo empresarial ¢ como contribui
para o crescimento dos negocios. Dessa forma, analisamos a utilizacdo desta gestdo de
custos do setor téxtil e sua importancia para um controle financeiro na sua formacdo de
precos, demandas, uso de matéria-prima, tomada de decisdo, produtividade e

sustentabilidade.

3.METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho, foi feita uma pesquisa em uma microempresa do
setor téxtil localizada na cidade de Manaus — AM. A escolha da empresa aconteceu devido
ao interesse em compreender melhor como funciona, na pratica, a gestdo dos custos
dentro de um pequeno negocio do ramo de costura e confecgao.

O estudo foi desenvolvido por meio de visita ao empreendimento, onde o grupo
pode conhecer um pouco da rotina da empresa e entender melhor como acontecem os
processos de producdao. Durante a visita, também foi possivel conversar com a
proprietaria, que explicou como funciona a fabricacdo das pegas, quais materiais sao
utilizados, como os pregos sdo calculados e quais dificuldades aparecem no dia a dia do
negocio. Além da observagdo realizada no local, algumas perguntas foram feitas para
entender melhor os custos envolvidos na produgdo, como gastos com tecido, linha,
manutengdo das maquinas, energia elétrica e outros custos que fazem parte do
funcionamento da empresa. Também buscamos compreender como ¢ feito o controle

financeiro e a organizagdo das entradas e saidas de dinheiro.
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A pesquisa contou ainda com apoio de materiais académicos, como livros e artigos
cientificos relacionados a contabilidade de custos e contabilidade gerencial. Essa parte
ajudou o grupo a comparar o conteudo estudado na disciplina com a situagao encontrada
na empresa, facilitando o entendimento sobre a importancia do controle de custos dentro
de pequenos empreendimentos. Depois da coleta das informagdes, os dados foram
organizados pelo grupo para facilitar a analise e entender melhor a situacdo da empresa.
A partir disso, foi possivel observar alguns pontos positivos, mas também identificar
dificuldades relacionadas principalmente ao controle financeiro e acompanhamento dos

custos.

4. RESULTADOS
Durante a realizagdo da pesquisa na microempresa do setor téxtil, foram

identificadas algumas dificuldades relacionadas principalmente ao controle financeiro, a
gestdo de custos e a organizacao gerencial da producdo. A partir da analise dos dados
coletados, observou-se que a empresa ainda utiliza métodos simples para realizar o
acompanhamento financeiro, fazendo registros manuais em agenda e utilizando
calculadora para auxiliar nos célculos dos precos das pegas produzidas. Nesse sentido,
observou-se auséncia de um sistema gerencial estruturado capaz de realizar o
acompanhamento detalhado dos custos envolvidos no processo produtivo, dificultando
analises mais precisas sobre gastos, lucratividade e desempenho financeiro do
empreendimento.

Durante o levantamento realizado, constatou-se que determinados custos indiretos
ainda nao sdo totalmente considerados na composi¢ao do preco das pecgas, como despesas
com energia elétrica, manuten¢do preventiva das maquinas, desgaste operacional dos
equipamentos, tempo destinado a compra de materiais e possiveis desperdicios de
producao. Conforme Carvalho, Almeida e Santos (2024), o controle e analise dos custos
operacionais auxiliam diretamente no processo de tomada de decisdao e no planejamento
financeiro das empresas de pequeno porte.Com base nos dados levantados, foi possivel
identificar os principais custos relacionados a producdo das pecas confeccionadas pela

empresa, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 1 — Custos unitarios aproximados da produ¢do de uma camisa simples.

Item Valor unitario (R$)
Tecido 16,00

Linha 0,20

Miudezas 0,07
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Energia elétrica 0,36
Custo total unitario 16,63

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2026).

A partir das informagdes analisadas, observou-se que o tecido representa o maior
custo direto da produgao, sendo o principal componente utilizado na fabricagdo das pecgas.
Considerando que o preco médio de venda de uma camisa simples ¢ de aproximadamente
R$ 50,00, identificou-se um lucro bruto aproximado de R$ 33,37 por unidade produzida.
Entretanto, a empresa ainda ndo possui um controle gerencial aprofundado capaz de
identificar com precisdo o lucro liquido obtido em cada peca confeccionada,
principalmente pela auséncia de acompanhamento detalhado dos custos indiretos e
despesas operacionais. Além do custo unitirio da peca, também foi realizado um
levantamento aproximado dos custos operacionais mensais da empresa com base nas

informacdes fornecidas durante a pesquisa.

Tabela 2 — Custos operacionais mensais aproximados.

Categoria Valor aproximado (RS$)
Energia elétrica 500,00

Miudezas (botdes, agulhas, dleo e giz) 100,00

Manutengdo preventiva das maquinas 100,00

Compra de linhas 6,00 por unidade

Custos variaveis de produgao Variavel conforme demanda
Total mensal aproximado identificado 700,00 + custos variaveis

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2026).

Além da andlise dos custos operacionais, a pesquisa também possibilitou o
levantamento de informagdes relacionadas a capacidade produtiva da empresa. Os dados
obtidos contribuiram para a compreensao do tempo médio de producdo das pecas e do

volume semanal de fabricacao realizado pelo empreendimento.

Tabela 3 — Indicadores operacionais da producao.

Indicador Resultado aproximado
Tempo médio de modelagem 30 minutos

Tempo médio de costura 1 hora

Jornada média diaria 6 horas

Producao semanal de camisas simples 350 unidades
Producao semanal de camisas sociais 50 unidades

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2026).
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Os dados levantados demonstraram que a empresa possui uma capacidade
produtiva significativa na confec¢do de pegas simples, alcangando aproximadamente 350
camisas por semana. Contudo, o aumento da produg¢dao também ocasiona crescimento
proporcional dos gastos com energia elétrica, manutengdo preventiva e desgaste das
maquinas utilizadas no processo produtivo.

Outro aspecto identificado durante a pesquisa estd relacionado a organizagao
financeira do empreendimento. Embora exista certa separacao entre os recursos pessoais
e empresariais, verificou-se que a retirada de valores ocorre conforme a necessidade da
proprietaria, sem a definicdo de um pro-labore fixo. Segundo Lima et al. (2022), a
auséncia de planejamento financeiro e controle gerencial pode comprometer a
organizacdo do fluxo de caixa e dificultar a tomada de decisdes dentro das
empresas. Também foi constatado que a empresa ndo possui acompanhamento exato sobre
o valor necessario para cobrir todos os custos e despesas mensais, demonstrando auséncia
de controle sobre o ponto de equilibrio financeiro do negocio. Essa situacdo pode
impactar diretamente o planejamento financeiro e o desenvolvimento sustentavel da
empresa.

Tabela 4 — Indicadores gerenciais identificados no empreendimento.

Indicador Situacio encontrada
Controle financeiro Manual

Registro das movimentagdes Agenda

Utilizagdo de planilhas gerenciais Nao utiliza

Controle detalhado dos custos indiretos Parcial

Pro-labore fixo Nao possui

Controle do ponto de equilibrio Nao possui

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2026).

Durante a analise, verificou-se ainda que a empresa depende diretamente do
funcionamento das maquinas utilizadas na produgao, especialmente da maquina overlock
e da galoneira. Apesar da realizagdo de manuten¢do preventiva periodica, os custos
relacionados a conservagdo e ao desgaste operacional dos equipamentos representam
despesas importantes para a continuidade das atividades produtivas.

Diante disso, percebe-se que a principal problematica identificada no
empreendimento estd relacionada a auséncia de um controle gerencial mais estruturado,
principalmente no acompanhamento dos custos, do fluxo de caixa e da lucratividade.

Nesse sentido, a contabilidade gerencial apresenta-se como uma ferramenta importante
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para auxiliar na organizacao financeira, no planejamento e na tomada de decisdes dentro

da empresa, contribuindo para maior controle operacional e sustentabilidade do negocio.
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