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IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)
NA UNILAB: UM RELATO DE
EXPERIENCIA

Francisca Amalia Castelo Branco'; Maria Aparecida
Martins Firmino'; Evanilde Mariano dos Santos?
"Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab) — Redeng¢do/CE
2Universidade Federal do Tocantins (UFT) — Palmas/TO

INTRODUCAO

A digitalizagdo de processos e documentos vem
reconfigurando as rotinas da administragdo publica
brasileira, promovendo novas formas de registrar, tramitar e
controlar demandas administrativas, em um movimento
associado a uma agenda mais ampla de transformacdo
digital, que depende ndo apenas de tecnologia, mas do
desenvolvimento de capacidades organizacionais como
governanga, padronizagdo de processos e preparagdo das
equipes (Brognoli; Ferenhof, 2020).

Nesse cenario, sistemas de gestdo processual eletronica
assumem papel central por viabilizarem a padronizacdo de
procedimentos, a rastreabilidade das movimenta¢des e a
formalizacdo de atos em meio digital, a0 mesmo tempo em
que reatualizam questdes tradicionais do direito
administrativo ligadas a conformidade, a formalidade e a
garantia de integridade e autenticidade dos atos (Baptista;
Netto, 2023). Entre as solu¢des adotadas no setor publico
federal, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) destaca-
se como ferramenta de tramitagdo processual e gestdo
documental, favorecendo a continuidade administrativa e a
accountability (Reck; Hiibner, 2021).

Em institui¢des federais de ensino superior, marcadas pela
coexisténcia de multiplas unidades e por grande diversidade
de processos, a efetividade do processo eletronico depende
de diretrizes institucionais e de mecanismos de coordenagao
capazes de sustentar o uso do sistema e mitigar riscos

associados a fragmentagdo de praticas (Rodrigues;
Cammarosano, 2022), envolvendo ainda adaptagdes
graduais e aprendizagem institucional para reduzir

assimetrias entre setores (COELHO; Gomes, 2024). Apesar
da relevancia do tema, ainda ha demanda por estudos
aplicados que sistematizem experiéncias concretas de
implementagdo do processo eletrdnico na administragdo
publica (Fonseca et al., 2022), especialmente em
universidades federais, cujo cotidiano administrativo ¢
atravessado por grande volume e variedade de rotinas
(gestdo de pessoas, compras, contratos, or¢amento,
assisténcia estudantil, ensino, pesquisa e extensao).

A experiéncia da Universidade da Integragdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab), que adotou o SEI a
partir de 2019, oferece um caso ilustrativo desse processo.
Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo
relatar e analisar a implementacdo e a consolida¢do do SEI
na Unilab entre 2019 e 2025/2026, considerando os marcos
normativos, as mudancas de fluxos e rotinas e as percepcdes

dos Técnicos-Administrativos em Educag@o (TAEs) quanto
aos efeitos do sistema sobre a eficiéncia administrativa e a
seguranca da informagao.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem
qualitativa e descritiva, apoiado em analise documental e em
observacdo participante no cotidiano administrativo da
Unilab. O recorte temporal compreendeu o periodo de 2019,
ano de adogdo do SEI na instituicdo, a 2025/2026,
contemplando os atos normativos de consolidagdo e os
materiais institucionais de apoio publicados nesse intervalo.
Foram utilizados, prioritariamente, documentos de acesso
publico, tais como normativos internos (portarias e
regulamentacdes) que definem regras, rotinas e
responsabilidades relativas ao SEI, manuais e cartilhas
institucionais de orienta¢do ao uso do sistema, e paginas e
mobdulos publicos de consulta processual. A selecdo
documental seguiu os critérios de relevancia tematica
(implantacdo, governanga, rotinas, seguranga e eficiéncia),
recorte temporal (2019-2025) e origem
institucional/credibilidade.

A coleta consistiu no levantamento ¢ na organizagdo dos
documentos em repositorio proprio, por ano e tipo
documental, com elabora¢do de um quadro-sintese (titulo,
data, emissor, objetivo e principais determinagdes) e de uma
linha do tempo dos marcos institucionais (2019-2025). A
analise combinou exame documental, voltado a identificar
regras de instrucdo processual, fluxos e disposicdes
relacionadas a seguranga da informag@o, e analise tematica,
organizada nas categorias: marcos e fases de implantagao;
capacita¢do, comunicac¢do e suporte; padronizagdo e gestdo
de processos; eficiéncia operacional; e seguranga da
informagdo. Foram preservadas informacdes sensiveis e
sigilosas, evitando-se a identificacdo de pessoas, de nimeros
de processos especificos e de quaisquer dados que pudessem
expor informagdes pessoais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagdo e a consolidagdo do SEI na Unilab podem
ser compreendidas pela articulagao entre marcos normativos,
mudancas de fluxos administrativos e efeitos percebidos
pelos TAEs no cotidiano de trabalho. A Portaria n® 205/2019
instituiu o regulamento inicial do sistema, disciplinando
autuacdo, organizagdo e tramitagdo de processos,
digitalizagdo de documentos, niveis de acesso, assinatura
eletronica e regras para indisponibilidade do sistema,
enquanto a Portaria Reitoria n° 189/2020 reorganizou a
governanga do SEI, atribuindo ao Comité Gestor (CGSEI)
competéncias de monitoramento, defini¢do de perfis,
capacitagdo e priorizagdo de melhorias, sinalizando a
institucionalizagdo do sistema como pratica permanente.
Em 2020, a publicagdo da Cartilha de boas praticas e de
instrugdo processual por meio do SEI (UNILAB, 2020)
refor¢ou a padronizagdo de procedimentos e a formacdo das
unidades. Em 2024, a Portaria Reitoria/Unilab n° 706, de 22
de maio, reeditou e atualizou as normas e rotinas de instrugdo
do processo eletronico, e a Portaria Reitoria/Unilab n® 184,
de 17 de junho, complementou ajustes institucionais
relacionados ao sistema. Ja a Portaria DTIn® 1, de 19 de maio
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de 2025, estabeleceu diretrizes de uso de software e de
servigos de computagdo em nuvem, apoiando indiretamente
a sustentagao tecnoldgica da operacdo institucional.

No plano operacional, o SEI reconfigurou rotinas de
protocolo, juntada, consulta, tramitagdo e assinatura,
reduzindo a dependéncia de deslocamentos e de autos
fisicos. A  normativa institucional prevé ainda
funcionalidades como o Bloco de Assinatura e o Bloco de
Reunido, que favorecem a andlise e a assinatura conjunta
entre unidades, além de controle de acesso por perfis e por
nivel de acesso (publico/restrito). Essa reconfiguragdo ¢
coerente com a literatura sobre governanga digital, que
associa a efetividade do processo eletronico a existéncia de
diretrizes institucionais e de instancias de coordenagdao
(Rodrigues; Cammarosano, 2022).

Na percep¢do dos TAEs, captada por observagdo
participante, os principais efeitos sobre a eficiéncia
administrativa foram: a redu¢do do tempo de tramitagdo,
pelo encaminhamento eletronico imediato e pela assinatura
distribuida; a maior rastreabilidade do andamento
processual, por meio do histdrico de tramitagdes, registros e
versdes; ¢ a maior previsibilidade de prazos e atos,
favorecida pela formalizagdo de regras e pelo tratamento
normativo das indisponibilidades do sistema. Em
contrapartida, no periodo de adaptacdo observaram-se
dificuldades associadas a curva de aprendizagem, a
necessidade de ajuste de permissdes e perfis, & escolha
correta de tipos documentais e ao retrabalho decorrente de
instru¢do processual incompleta ou juntada inadequada,
aspectos que a cartilha institucional busca mitigar ao orientar
boas praticas de uso das funcionalidades.

Quanto a seguranca da informagdo, a percepcdo
predominante foi de incremento, atribuido ao controle de
acesso por perfis e unidades, a atribui¢do de nivel de acesso
por documento e a responsabiliza¢do vinculada a assinatura
eletronica e ao sigilo de credenciais (UNILAB, 2019).
Contudo, a observacdo participante evidenciou que a
segurancga depende fortemente do uso correto do sistema,
uma vez que falhas humanas — como classificacdo
inadequada do nivel de acesso, tramitagdo para unidade
equivocada ou anexag¢do indevida — permanecem como 0s
principais riscos, o que refor¢a a importancia da capacitacdo
periodica e da governanga institucional ativa (Fonseca et al.,
2022).

Esses achados dialogam com a literatura sobre
transformacdo digital no setor publico, segundo a qual a
adocdo de sistemas de gestdo processual eletronica tende a
gerar ganhos de eficiéncia, padronizacdo e transparéncia,
mas depende de fatores organizacionais como desenho de
processos, suporte técnico e aderéncia dos usuarios
(Brognoli; Ferenhof, 2020). Infere-se que a consolidagao do
SEI na Unilab ndo decorreu apenas da disponibilidade
tecnologica, mas da articulagdo entre normas, governanga ¢
capacitagdo, corroborando a ideia de que a digitaliza¢do do
servico publico universitdrio envolve aprendizagem
institucional gradual e gestdo da mudanga (Coelho; Gomes,
2024).

CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo relatar e analisar a
implementagao e a consolida¢do do SEI na Unilab entre 2019
e 2025/2026. Os resultados demonstraram que 0 processo
envolveu a articulagdo entre marcos normativos, mudangas
de fluxos administrativos e a¢des continuas de capacitagdo,
com efeitos percebidos pelos TAEs tanto sobre a eficiéncia
administrativa, pela maior celeridade e rastreabilidade da
tramitagdo, quanto sobre a seguranga da informagao, pelo
controle de acesso e pela responsabilizagdo vinculada as
assinaturas. Persistem, contudo, desafios ligados a curva de
aprendizagem, & heterogeneidade de rotinas entre setores ¢ a
riscos de falhas humanas na classificacdo e na instru¢do
processual.

Infere-se que o SEI se consolidou como infraestrutura
institucional permanente na Unilab, cujo desempenho
depende da manuten¢io de uma governanga ativa, de suporte
técnico continuo e de uma cultura organizacional orientada a
melhoria continua das praticas de gestdo documental e de
seguranca da informagao.
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A CONTRIBUICAO DE PRATICAS DE RH
ORIENTADAS POR COMPETENCIAS
(SKILLS-BASED) PARA MITIGAR O
QUIET QUITTING E PROMOVER A
RETENCAO DE TALENTOS NAS
ORGANIZACOES

Victor Dadalto Cuzzuol!
'Must University — Deerfield Beach / Florida (EUA) -
victordcuzzuol@hotmail.com

INTRODUCAO

As transformagdes no mundo do trabalho, impulsionadas
pela evolugdo tecnoldgica, novas expectativas profissionais
e mudancas nas relacdes de emprego, intensificaram
discussdes  sobre engajamento,  permanéncia e
comportamento dos trabalhadores nas organizagdes. Nesse
contexto, o fendmeno conhecido como guiet quitting passou
a receber crescente atencdo académica por representar a
redugdo do esforgo discricionario do colaborador, que passa
a executar apenas as atividades estritamente previstas em sua
fun¢do, sem necessariamente romper o vinculo
empregaticio. Embora frequentemente associado ao
desengajamento e ao burnout, trata-se de um construto com
caracteristicas proprias, relacionado as percepcdes de
reconhecimento, desenvolvimento profissional e justica
organizacional.

Paralelamente, a gestdo de pessoas baseada em competéncias
(skills-based) vem substituindo modelos tradicionais
centrados em cargos, priorizando competéncias técnicas e
comportamentais como base para  recrutamento,

desenvolvimento, mobilidade interna e gestdo de carreiras.
Essa abordagem busca aumentar o alinhamento entre as
capacidades individuais e as necessidades organizacionais,
fortalecendo o engajamento e a retengdo de talentos.

Apesar do avango dessas discussdes, a literatura ainda
apresenta dispersdo quanto aos mecanismos pelos quais
praticas de RH orientadas por competéncias contribuem para
reduzir o quiet quitting e favorecer a permanéncia dos
profissionais nas organizag¢des. Assim, este estudo teve como
objetivo analisar, por meio de uma revisdo narrativa da
literatura, como praticas de RH skills-based contribuem para
mitigar o quiet quitting e promover a retenc¢do de talentos.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
natureza tedrica, desenvolvida por meio de revisdo narrativa
da literatura. Foram consultadas as bases Scopus, Web of
Science, SciELO e Google Scholar, utilizando descritores
relacionados a quiet quitting, skills-based, gestdo por
competéncias, retengdo de talentos e intengdo de
rotatividade, em portugués e inglés, combinados por
operadores booleanos.

Os critérios de inclusdo contemplaram artigos cientificos
revisados por pares, livros e capitulos que abordassem
praticas de RH orientadas por competéncias, quiet quitting,
desengajamento, retirada psicoldgica e retengdo de talentos.
Foram excluidos estudos duplicados, textos opinativos sem
fundamentagdo cientifica e publicagdes que utilizassem o
termo quiet quitting apenas em seu sentido midiatico.

Apos o processo de triagem, leitura integral e aplicacdo dos
critérios de elegibilidade, foram selecionadas 25 publicagdes
para compor o corpus analitico. Os estudos foram
organizados ¢ analisados por meio de sintese tematica,
permitindo identificar convergéncias, divergéncias e lacunas
sobre as relagdes entre praticas skills-based, quiet quitting e
retenc¢ao de talentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que existe convergéncia na
literatura quanto ao potencial das praticas de RH orientadas
por competéncias para fortalecer o vinculo entre
trabalhadores e organizagdes. Entre as praticas mais
recorrentes destacam-se o mapeamento de competéncias,
aprendizagem continua, desenvolvimento profissional,
mobilidade interna, reconhecimento e utilizagdo estratégica
das competéncias individuais.

Essas praticas favorecem maior alinhamento entre
expectativas pessoais e oportunidades organizacionais,
ampliando a percepg¢ao de justica, crescimento profissional e
reconhecimento, fatores frequentemente associados ao
aumento do engajamento e a redu¢do de comportamentos
caracteristicos do quiet quitting. Da mesma forma, observa-
se associacdo positiva entre sistemas skills-based e
indicadores de retengdo de talentos, especialmente inten¢do
de permanéncia e reducdo da intencdo de rotatividade.
Entretanto, a revisdo também evidencia que a adog¢ao isolada
dessas praticas ndo garante resultados consistentes. A
efetividade depende da qualidade da lideranca, da existéncia
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de feedback continuo, da transparéncia dos processos de
desenvolvimento e da coeréncia entre discurso
organizacional e experiéncia cotidiana dos colaboradores.
Assim, praticas skills-based apresentam maior impacto
quando integradas a politicas de desenvolvimento de
carreira, reconhecimento e fortalecimento das relagdes entre
lideres e equipes.

Por outro lado, persistem importantes lacunas na literatura.
Observam-se divergéncias quanto a defini¢do e mensuracdo
do quiet quitting, heterogeneidade na caracterizagdo das
praticas skills-based e predominancia de estudos que
utilizam intengdo de permanéncia como variavel dependente,
havendo escassez de pesquisas que analisem efetivamente a
permanéncia dos profissionais ao longo do tempo.

CONCLUSAO

O estudo alcangou seu objetivo ao sintetizar as evidéncias
disponiveis sobre a contribuicdo das praticas de RH
orientadas por competéncias para mitigar o quiet quitting e
promover a retengdo de talentos.

A literatura indica que abordagens skills-based fortalecem o
alinhamento  entre = competéncias, desenvolvimento
profissional e necessidades organizacionais, favorecendo
maior engajamento, percepcdo de reconhecimento e intengdo
de permanéncia. Contudo, seus resultados dependem
diretamente da qualidade da implementagdo, da atuagdo da
lideranga e da existéncia de processos transparentes de
desenvolvimento e gestdo de carreira.

Conclui-se que a gestdo baseada em competéncias representa
uma estratégia promissora para enfrentar desafios
contemporaneos da gestdo de pessoas, especialmente aqueles
relacionados ao engajamento e a retencdo de talentos.
Recomenda-se que estudos futuros realizem investigagdes
empiricas e longitudinais capazes de avaliar os efeitos dessas
praticas sobre indicadores objetivos de permanéncia e
desempenho organizacional.
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INTRODUCAO

A acessibilidade digital ocupa posi¢do central na
garantia do direito a educagdo inclusiva, sobretudo em um
cenario de digitalizac¢do crescente dos processos académicos
e administrativos. No ensino superior, a mediacdo
tecnologica deixou de ser apenas um recurso de organizagdo
interna e passou a constituir a propria porta de entrada para
servigos, orientagdes e solicitagdes institucionais, o que torna
decisivo avaliar se essas interfaces favorecem, de fato, o
acesso equitativo.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional sustentam a responsabilidade institucional de
assegurar condi¢cdes de participacdo plena e efetiva dos
estudantes com deficiéncia, o que inclui o acesso aos
servicos mediados por plataformas digitais (Brasil, 2015;
Brasil, 1996). Nesse cenario, sistemas como o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)
deixam de ser apenas ferramentas administrativas e passam
a compor a propria mediagdo do direito a educagio.

A pesquisa parte da compreensio de que a
acessibilidade ndo se reduz a correcdo técnica de interfaces,
pois envolve escolhas organizacionais, comunicacionais e
pedagodgicas que podem ampliar ou restringir o acesso a
servigos publicos digitalizados. Estudos sobre acessibilidade
como fendmeno social € comunicacional, como os de
Sassaki (2009; 2010), Freire (1987; 1996) e Galvao Filho
(2012) reforgam que as barreiras nao se encontram apenas no
usuario, mas também nas formas de organizagdo
institucional que estruturam a interagdo. No mesmo sentido,
diretrizes normativas como o eMAG 3.1 e as WCAG 2.1
estabelecem parametros para tornar contetidos, formularios e
retornos do sistema mais compreensiveis e utilizaveis
(Brasil, 2014; W3C, 2018).

Partindo desse contexto, o presente estudo tem como
objetivo analisar a adequacdo do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), na etapa inicial
de atendimento da Diretoria de Acessibilidade da
Universidade de Brasilia, as diretrizes de acessibilidade
digital. A investigagdo parte da premissa de que a
acessibilidade ¢ uma dimensdo estruturante do servigo
publico digitalizado e, por isso, deve ser observada tanto em
sua materialidade técnica quanto em seus efeitos
institucionais e comunicacionais.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa bibliografica e
documental, desenvolvida com delinecamento de estudo de
caso instrumental e carater descritivo. A etapa bibliografica
foi construida a partir de literatura cientifica, documentos
técnicos e normativos sobre acessibilidade digital, educagdo
inclusiva e barreiras comunicacionais, com apoio em autores
e diretrizes que subsidiam a compreensdo do fendmeno em
suas dimensdes social, politica e tecnologica. (Gil, 2019;
Prodanov; Freitas, 2013; Yin, 2015).

A etapa documental concentrou-se nas interfaces do
SIGAA utilizadas para o registro inicial de requerimentos
educacionais por estudantes com necessidades educacionais
especificas. A andlise foi realizada sem envolvimento de
usuarios e sem aplicacdo de instrumentos empiricos,
preservando-se um exame exclusivamente documental. Para
isso, foram observados elementos como campos,
orientagdes, fluxos, visibilidade das fungdes, consisténcia
das informagoes, estrutura dos formularios e retorno do
sistema ao usuario. Esses elementos foram organizados em
matriz analitica e confrontados com critérios derivados do
eMAG 3.1 e das WCAG 2.1, tomando tais diretrizes como
referéncia para a identificacdo de barreiras e potencialidades
da interface. (Brasil, 2014; W3C, 2018).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise documental mostrou que o SIGAA
organiza o acesso inicial aos servigos por meio de interfaces
predominantemente  textuais, formuldrios eletrdnicos
padronizados e etapas sucessivas de confirmagdo. Observou-
se a existéncia de uma tela de apresentagdo do servigo,
seguida de declaragdes de ciéncia, campos categoricos e
textuais, anexacdo de documentos, botdes de acdo e
mensagens de confirmagdo ap6s o envio. Também foi
identificado um canal alternativo de comunicagao direta com
a Diretoria de Acessibilidade, o que indica a coexisténcia
entre o procedimento formal de solicitagdo e uma via mais
aberta de contato institucional.

A luz do referencial tedrico, esses achados indicam
que a acessibilidade digital no caso analisado depende menos
da simples existéncia do sistema e mais da forma como ele
organiza a experiéncia do usuario. Quando a interface exige
leitura extensa, interpretacdo de instrugdes, selecdo
sequencial de opg¢des e compreensdo prévia da logica
institucional, ela pode produzir barreiras comunicacionais
para sujeitos com diferentes perfis de acesso, letramento
digital e condigdes de wuso. Nessa perspectiva, a
acessibilidade deixa de ser atributo meramente operacional e
passa a expressar um modo de distribuicdo do acesso e da
voz no interior da instituicdo (Bracic, 2022; Freire, 1996;
Sassaki, 2010).

Os critérios analiticos definidos na pesquisa —
percep¢do da informagdo, estruturagdo dos formularios,
clareza das instrugdes, interagdo com componentes da
interface, sinalizacdo de acgdes e retorno do sistema ao
usuario — permitiram interpretar a plataforma como uma
mediagdo institucional que pode tanto facilitar quanto

tensionar o acesso. Interfaces textuais e formularios
padronizados podem ser funcionais do ponto de vista
administrativo, mas, quando pouco flexiveis, tendem a exigir
do usuario esforgo cognitivo e comunicacional adicional. Em
termos normativos, isso reforca a pertinéncia das
recomenda¢des do eMAG 3.1 e das WCAG 2.1, que
orientam organiza¢do visual, previsibilidade, clareza e
feedback adequado como fundamentos da acessibilidade
digital (Brasil, 2014; W3C, 2018).

A relagdo observada entre os dados documentais e
a literatura também evidencia que a acessibilidade
institucional precisa ser compreendida como resultado de
decisdes organizacionais. A mediacdo digital do
atendimento, quando sustentada por fluxos rigidos e
linguagem institucionalizada, pode reproduzir desigualdades
ja existentes, especialmente quando pressupde usudrios
homogéneos. Por isso, a analise do SIGAA indica que a
acessibilidade digital na educacdo ndo se limita a
conformidade técnica, mas envolve compromisso
institucional com comunicagdo inteligivel, autonomia e
reconhecimento dos diferentes modos de participa¢do dos
estudantes (Galvao Filho, 2012; Vassilakopoulou; Hustad,
2023; Wolbring; Nguyen, 2023).

CONCLUSAO

Conclui-se que a acessibilidade digital educacional ndo
se limita a conformidade técnica com normas, mas expressa
decisdes institucionais que estruturam o acesso, a
compreensdo e a participagdo dos estudantes em servigos
digitalizados. O objetivo proposto foi alcancado ao analisar
a adequagdo do SIGAA na etapa inicial de atendimento da
Diretoria de Acessibilidade da Universidade de Brasilia ¢ ao
construir critérios analiticos que permitem observar como a
interface organiza o contato do usuério com o servico.

Os resultados sugerem que, embora existam
mecanismos formais de solicitacdo e canais complementares
de comunicagdo, a experiéncia de uso ainda esta fortemente
condicionada por exigéncias textuais e procedimentais que
podem dificultar a navegacdo de publicos diversos. Desse
modo, a acessibilidade deve ser tratada como principio
orientador do desenho institucional, de modo a favorecer
autonomia, clareza comunicacional ¢ efetividade no acesso
aos direitos. Em termos praticos, isso significa que melhorar
a acessibilidade néo ¢ apenas ajustar a interface, mas rever a
logica de mediacao institucional que estrutura o servigo.
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INTRODUCAO

A urbanizagdo contemporanea ampliou a pressdo sobre
mobilidade, energia, saneamento, residuos e servigos
publicos, a0 mesmo tempo em que tornou a transformagao
digital parte das estratégias de gestdo municipal. Ferreira

(2021) demonstra que a nogdo de cidade inteligente e
sustentavel retine tecnologia, infraestrutura, qualidade de
vida, governanga, economia e meio ambiente, o que impede
reduzir a inteligéncia urbana a simples adogdo de
dispositivos digitais.

No contexto brasileiro, a tensdo entre modernizagdo
tecnoldogica e sustentabilidade também aparece no
planejamento publico. Santos et al. (2022), ao analisarem os
planos plurianuais de Curitiba, identificaram maior presenca
de agdes associadas a cidade sustentavel do que ao rétulo de
cidade inteligente. Barreto e Andrade (2022), por sua vez,
relacionam a inteligéncia urbana a concretizagdo do
desenvolvimento  humano e do  Objetivo  de
Desenvolvimento Sustentdvel 11, sobretudo quando a
tecnologia ¢ empregada para ampliar direitos e melhorar
servigos.

A literatura recente, contudo, ainda revela fragmentagdo
entre abordagens tecnoldgicas, ambientais e institucionais.
Essa separagdo dificulta compreender quais elementos
precisam atuar de forma articulada para que a digitalizagdo
produza beneficios urbanos duradouros e socialmente
distribuidos.

Analisar como artigos em lingua portuguesa publicados entre
2021 e 2026 relacionam cidades inteligentes,
sustentabilidade e  desenvolvimento, identificando
dimensdes convergentes ¢ desafios para a gestdo urbana,
constitui o objetivo geral deste estudo.

METODOLOGIA

Trata-se de revisdo integrativa, qualitativa e descritiva. O
percurso seguiu a sistematizacdo proposta por Dantas ef al.
(2022), com definicdo da questdo de pesquisa, busca,
aplicacdo dos critérios de elegibilidade, leitura critica,
extragdo tematica e sintese interpretativa. Foram consultados
SciELO, Portal de Periodicos CAPES e Google Académico,
utilizando as combinagdes “cidades inteligentes” AND
sustentabilidade, “cidades inteligentes” AND
“desenvolvimento sustentavel” e “cidades inteligentes” AND
governanga.

Foram incluidos artigos publicados em portugués entre 2021
e 2026, disponiveis na integra e diretamente relacionados a
sustentabilidade no desenvolvimento urbano inteligente.
Excluiram-se duplicidades, trabalhos sem aderéncia ao
problema e publicagdes ndo caracterizadas como artigo
cientifico. O corpus tematico foi composto por dez estudos,
analisados em trés eixos: tecnologia e eficiéncia urbana;
governanga e inclusdo; e planejamento sustentavel alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro eixo indica que a tecnologia funciona como meio
de coordenacdo urbana, ¢ ndo como finalidade autonoma.
Ferreira (2021) identifica forte presenca das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na definigdo de cidades
inteligentes, mas as associa a qualidade de vida, gestdo e
sustentabilidade. Nunes ef al. (2025) ampliam essa leitura ao
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mostrar que tecnologias emergentes podem favorecer
resiliéncia, eficiéncia e inclusdo, desde que vinculadas a
objetivos publicos. Takara et al. (2026) refor¢am essa
integragdo ao aproximar inovagdo tecnoldgica, gestdo
ambiental e eficiéncia energética.

O segundo eixo retine governanca, participagao e capacidade
institucional. Guerra et al (2023) evidenciam que
integridade e eficicia administrativa interferem na
governanga das cidades inteligentes, deslocando a analise do
aparato tecnoldgico para a qualidade das instituigdes. A
inteligéncia da cidade depende, portanto, da correspondéncia
entre planejamento, prioridades sociais, transparéncia e
resultados observaveis no territorio.

O caso de Curitiba torna essa diferenca concreta. Santos et
al. (2022) identificaram associagdo de 89,47% dos
programas analisados ao perfil de cidade sustentavel,
enquanto apenas trés dos 19 programas apresentaram
caracteristicas de cidade inteligente. O resultado sugere que
reputacdo urbana e adogdo de rotulos ndo equivalem a
integragdo efetiva entre inovagdo, politicas sociais e
planejamento ambiental, refor¢ando a necessidade de
examinar o conteido das agdes publicas.

No terceiro eixo, a sustentabilidade aparece como critério de
diregdo para a inteligéncia urbana. Lopes e Silva (2022)
situam cidades sustentaveis e inteligentes em fronteiras
conceituais proximas, marcadas pelas dimensdes ambiental,
social, econdmica, politica e institucional. Maluf et al
(2023) verificam aderéncia entre indicadores ambientais de
cidades inteligentes e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, mostrando que indicadores podem conectar
inovagdo e metas globais quando sdo selecionados com
coeréncia.

A convergéncia também aparece no estudo mais recente do
corpus. Takara et al. (2026) registram maior recorréncia de
sustentabilidade ambiental e tecnologias digitais, ambas com
20% das categorias analisadas, seguidas por eficiéncia
energética e energias renovaveis e por governanga urbana
inteligente, cada uma com 16%. Esses dados indicam que a
literatura tende a aproximar inovagdo, desempenho
ambiental e capacidade de gestdo, em vez de tratd-los como
dimensdes independentes.

Essa articulacdo ganha expressdo nas politicas brasileiras.
Palharini, Allebrandt e Oliveira (2024) identificam forte
relagdo da Agenda 2030 com estratégias nacionais para
cidades inteligentes, especialmente nos ODS 9, 11, 16 e 17,
embora documentos distintos enfatizem dimensdes
diferentes, como transformacdo digital e desenvolvimento
educacional. Wittmann e Seibert (2025) acrescentam que o
desenvolvimento sustentdvel depende do uso de dados e
tecnologia associado a qualidade de vida, ao planejamento
territorial e a participacdo comunitaria.

A sintese dos estudos permite propor uma leitura integrada:
uma cidade torna-se efetivamente inteligente quando utiliza
inovagdo para reduzir desperdicios, qualificar servigos,
prevenir riscos e orientar decisdes, mas também quando
distribui os beneficios da transformag@o urbana, incorpora
participagdo social e protege recursos ambientais. O avango
tecnologico sem governanca, inclusdo e metas mensuraveis

pode produzir eficiéncia setorial sem desenvolvimento
sustentavel. Por isso, a avaliacdo municipal precisa combinar
indicadores digitais, ambientais, sociais e institucionais,
adequados as condigoes locais.

CONCLUSAO

O estudo alcangou o objetivo de analisar a relagdo entre
cidades inteligentes, sustentabilidade e desenvolvimento na
producdo cientifica selecionada. Os achados mostram que
inteligéncia urbana ndo deve ser tratada como sinénimo de
digitalizagdo. Tecnologia, dados e infraestrutura ganham
sentido sustentavel quando integrados a governanga
responsavel, a participacdo cidadd, a inclusdo social, a
eficiéncia no uso de recursos e ao planejamento orientado
por indicadores.

Conclui-se que a transi¢do para cidades mais inteligentes
exige uma logica de desenvolvimento capaz de transformar
inovagdo em valor publico e qualidade de vida. Para os
municipios brasileiros, isso implica adaptar solugdes as
desigualdades territoriais, fortalecer ~ capacidades
institucionais e avaliar resultados para além da quantidade de
tecnologias implantadas. A principal limitagdo da revisdo
esta no recorte de artigos em lingua portuguesa, o que abre
espago para comparagdes futuras com experiéncias
internacionais.
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INTRODUCAO

As Dbibliotecas universitarias desempenham  papel
fundamental na disseminagdo do conhecimento. Com o
avango das tecnologias digitais, torna-se necessario adotar
estratégias de marketing capazes de ampliar a visibilidade
dos servigos e fortalecer o relacionamento com 0s usuarios.
No contexto bibliotecario, essa intera¢do ¢ favorecida por
profissionais e tecnologias digitais, embora ainda existam
desafios relacionados a definigdo de diretrizes e a
capacitacdo adequada (Gomes; Fernandez, 2023).

Nesse cenario, a inteligéncia artificial (IA) apresenta-se
como uma tecnologia capaz de transformar a gestdo e a
promocao dos servigos bibliotecarios, possibilitando a
automagdo de processos, a personalizagdo do atendimento e
a andlise das necessidades dos usudrios. Recursos
tecnoldgicos associados a transformagdo digital vém
modificando a interagdo entre bibliotecas e usuarios,
tornando os servicos mais acessiveis ¢ dinamicos (Lira;
Jacintho, 2023). Assim, a IA apresenta potencial para
fortalecer estratégias de marketing bibliotecario e ampliar a
aproximagdo entre as bibliotecas universitarias e seus
publicos.

Apesar desse potencial, a aplicacdo da IA no marketing de
bibliotecas universitarias ainda estd em processo de
consolidacdo, evidenciando a necessidade de compreender
como essas tecnologias vém sendo utilizadas, bem como
seus beneficios, desafios e possibilidades. Nesse sentido,
identifica-se uma lacuna na sistematizacdo da producdo
cientifica sobre a utilizagdo da IA especificamente no
marketing bibliotecario. A compreensdo desse cendrio
pode contribuir para identificar as aplicacdes ja
desenvolvidas, os resultados alcancados e os desafios
relacionados a adocido dessas tecnologias, fornecendo
subsidios para seu uso estratégico no contexto das
bibliotecas universitarias.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar a aplicacio
da inteligéncia artificial no marketing de bibliotecas
universitarias, identificando as principais ferramentas
utilizadas, seus impactos na gestio e promoc¢io dos
servicos bibliotecarios, bem como os beneficios, desafios
e tendéncias apontados pela literatura cientifica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem quali-
quantitativa, desenvolvida por meio de revisio sistematica
da literatura, seguindo as recomendacdes da declaracdo
PRISMA 2020 (Page et al, 2022), que orienta a
identificagdo, sele¢do, avaliagdo e sintese transparente dos
estudos. A pesquisa foi realizada nas bases BRAPCI ¢
SciELO, no periodo de 16 a 23 de marco de 2025,
considerando publicagdes disponiveis em portugués e
publicadas entre 2018 e 2024.

A estratégia de busca combinou os descritores relacionados
a inteligéncia artificial, bibliotecas universitarias, marketing
e tecnologias associadas, utilizando o operador booleano
AND. Foram utilizadas as seguintes combinagdes:
“Inteligéncia Artificial” AND “biblioteca”; “Inteligéncia
Artificial” AND “inovacdo”; “Biblioteca universitaria”
AND “marketing”; “Unidade de informagdo” AND
“marketing”; “chatbot” AND “biblioteca universitaria”; e
“Machine Learning” AND “biblioteca”. O termo “Unidade
de informagdo” foi empregado como hiperénimo de
“biblioteca universitaria”, com o objetivo de ampliar a
recuperacdo de estudos relacionados ao tema.

Foram incluidos artigos cientificos publicados entre 2018
e 2024, disponiveis em portugués, que abordassem a
aplicagdo da inteligéncia artificial em bibliotecas,
especialmente aqueles relacionados ao marketing, a
promocdo ou a gestdo de servigos bibliotecarios. Foram
excluidos estudos sem metodologia clara, publica¢cdes em
outros idiomas, registros duplicados e trabalhos que
abordassem inteligéncia artificial e bibliotecas sem relagdo
com marketing ou promogao de servicos.

O processo de selegdo ocorreu em etapas, conforme o
fluxograma PRISMA 2020. Inicialmente, foram recuperados
153 registros, sendo 109 na BRAPCI e 44 na SciELO. Apoés
a aplicagdo dos filtros e a exclusdo de duplicidades,
procedeu-se a triagem por titulos e resumos. Na etapa
seguinte, os estudos potencialmente elegiveis foram
avaliados na integra, considerando os critérios previamente
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estabelecidos. Ao final do processo, nove (9) publicacdes
atenderam aos critérios de elegibilidade e compuseram a
revisdo sistematica.

A analise dos estudos selecionados foi realizada de forma
qualitativa e quantitativa, considerando varidveis como
ano de publicacgdo, area tematica, objetivos, metodologia e
tecnologias de IA empregadas. Posteriormente, realizou-se
andlise interpretativa dos contetidos, buscando identificar
padrdes, tendéncias, beneficios, desafios, lacunas e
possibilidades de aplicacio da IA no marketing de
bibliotecas universitarias. A combinacdo dessas analises
permitiu sintetizar as evidéncias encontradas na literatura e
compreender as contribuigdes da inteligéncia artificial para a
gestdo, promocdo dos servigos e relacionamento com 0s
usuarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo sistematica analisou nove publicagdes, sendo sete
recuperadas na BRAPCI e duas na SciELO, evidenciando
maior concentragdo da producdo na area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo. Os estudos analisados
demonstraram que a inteligéncia artificial (IA) vem sendo
utilizada principalmente para automagdo de processos,
personalizacio de servicos, melhoria da interacdo com
usuarios e apoio a andlise de dados, indicando seu
potencial para fortalecer a gestdo ¢ a promogdo dos servigos
bibliotecarios. Esse resultado converge com Lira e Jacintho
(2023), Picalho et al. (2023) e Araujo, Handke e Debastiani
(2024), que destacam aplicacdes de IA em assistentes
virtuais, ChatGPT, aprendizado de maquina e andlise de
dados. Infere-se que essas aplicacdes podem ampliar a
eficiéncia dos servigos e possibilitar agdes de marketing mais
direcionadas as necessidades e preferéncias dos usuarios.
Entre as aplicagdes identificadas, destacaram-se chatbots,
assistentes virtuais, sistemas de recomendacio e
ferramentas baseadas em aprendizado de maquina,
capazes de apoiar o atendimento, a recuperagdo da
informag@o e a personalizagdo da experiéncia dos usudrios.
Picalho et al. (2023) evidenciam possibilidades do ChatGPT
na otimizagdo dos servigos e na interagdo com usudrios,
enquanto Monterei e Lopes (2021) apontam aplicagdes de
machine learning na automagdo e personalizagdo de
servigos. Esses resultados indicam que a IA pode contribuir
para aproximar os servicos bibliotecarios dos usudrios e
ampliar sua visibilidade, especialmente quando integrada a
estratégias de comunicagao e promocgao.
Os estudos também evidenciaram beneficios relacionados a
reducio de tarefas repetitivas, a otimizacdo do trabalho
bibliotecario e a melhoria do atendimento. Araujo,
Handke e Debastiani (2024) demonstram que ferramentas de
IA podem acelerar a analise de dados e permitir que os
profissionais direcionem maior atengdo a atividades
estratégicas. Selbach et al. (2024), por sua vez, identificam
ganhos de eficiéncia no processamento técnico ¢ na
prestagdo de servigos. Infere-se, portanto, que a automagao
pode ndo apenas otimizar processos internos, mas também
liberar recursos humanos para agdes de relacionamento,
comunicagdo e promog¢ao dos servicos.

Apesar dos beneficios, os resultados apontaram desafios
relacionados a capacitacdo profissional, privacidade,
ética, infraestrutura e custos de implementacio. Lira e
Jacintho (2023), Gomes (2022) e Rodriguez e Prudencio
(2024) ressaltam a necessidade de formac@o continuada para
o uso adequado da IA, enquanto Corréa e Garcia-Quismondo
(2020) e Picalho et al. (2023) destacam preocupagdes
relacionadas a privacidade, seguranca e defini¢do de padrdes
éticos. Infere-se que a adocdo da IA pelas bibliotecas
universitarias ndo deve ocorrer apenas pela disponibilidade
tecnoldgica, mas estar acompanhada de capacitagdo
profissional, politicas institucionais e diretrizes para o uso
ético e seguro dos dados.

Por fim, embora os estudos indiquem um cenario promissor,
a produgdo cientifica brasileira sobre IA aplicada as
bibliotecas ainda se mostra incipiente, com predominancia
de pesquisas internacionais, especialmente dos Estados
Unidos. Monterei ¢ Lopes (2021) ja identificavam essa
concentragdo, enquanto os estudos mais recentes analisados
apontam para a amplia¢@o gradual do interesse pela tematica.
Infere-se, assim, a necessidade de ampliar pesquisas
nacionais que investiguem aplica¢des concretas da IA no
marketing de bibliotecas universitarias, considerando as
condigdes institucionais, os recursos disponiveis e as
necessidades dos usudrios brasileiros.

CONCLUSAO

O estudo alcangou o objetivo de analisar a aplicagdo da
inteligéncia artificial (IA) no marketing de bibliotecas
universitdrias e seus impactos na gestdo e promog¢do dos
servigos bibliotecarios. Os resultados evidenciaram que
ferramentas como assistentes virtuais, chatbots, sistemas de
recomendagdo e recursos baseados em aprendizado de
maquina podem contribuir para a automagao de atividades, a
personalizacdo dos servigos, a melhoria da interagdo com os
usudrios e a otimizagdo da gestdo da informacdo.

Os achados também demonstraram que a IA apresenta
potencial para fortalecer o marketing bibliotecario, ao
possibilitar agdes mais direcionadas as necessidades e
preferéncias dos usudrios e ampliar as formas de
comunicagdo e promo¢do dos servicos. Entretanto, sua
adogdo ainda enfrenta desafios relacionados a capacitagdo
dos profissionais, a privacidade e a ética no uso dos dados,
além de questdes de infraestrutura e custos de
implementagao.

Infere-se, portanto, que a incorporacdo da IA pode contribuir
para tornar os servicos das bibliotecas universitdrias mais
eficientes, personalizados e dindmicos, desde que
acompanhada de capacitagdo profissional e de diretrizes
institucionais que orientem seu uso ético e responsavel.
Nesse sentido, a adogao estratégica dessas tecnologias pode
fortalecer o relacionamento das bibliotecas com seus
usuarios e ampliar sua atuagdo na promogdo e
democratizagdo do acesso a informacao.
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INTRODUCAO

O trabalho remoto, também denominado teletrabalho ou
home office, consolidou-se como wuma importante
modalidade de organizagdo do trabalho em organizagdes
publicas e privadas. O avango das tecnologias da informagao
e comunicacdo possibilitou que diversas atividades fossem
desempenhadas fora do ambiente fisico das empresas,
proporcionando maior flexibilidade na execucdo das tarefas,
reducdo de custos operacionais ¢ otimiza¢do dos processos
organizacionais. Entretanto, a ado¢do dessa modalidade
também trouxe novos desafios relacionados a saude
ocupacional, a gestdo de pessoas, a seguranca da informagao
e a adequac@o das relagdes de trabalho as exigéncias legais e
organizacionais (Wiitschert et al., 2022; Wechsler et al.,
2024).

Embora o trabalho remoto apresente beneficios como
autonomia, flexibilidade e melhor conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal, a modalidade pode favorecer o
surgimento  de  riscos  ergondmicos,  distarbios
musculoesqueléticos, sobrecarga mental, isolamento
profissional e dificuldades na delimitacdo entre a jornada de
trabalho e a vida privada. Além disso, a utilizacdo intensiva
de recursos tecnologicos amplia a necessidade de protecdo
dos dados corporativos e pessoais, exigindo das
organizagdes investimentos em infraestrutura, capacitacio
dos trabalhadores e politicas de seguranga da informacdo
(Antunes et al., 2023; Vleeshouwers et al., 2022; Delso-
Vicente; Diaz-Marcos, 2025). Neste sentido, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) junto a Medida
Proviséria n® 1.317/2025 compde, dentre outras, medidas de
protecdo das informagdes institucionais e dos dados pessoais
tratados durante a execucdo das atividades laborais em
ambiente remoto (Brasil, 2018; Brasil, 2022; Brasil, 2025).
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No Brasil, a regulamentago do teletrabalho foi aprimorada
pela Lei n® 14.442/2022, que alterou dispositivos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), estabelecendo
diretrizes relacionadas a formalizagdo desta modalidade, as
responsabilidades das partes e a orientagdo dos trabalhadores
quanto a prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais. A
legislagdo brasileira, conforme o artigo 75-B da CLT,
destaca a necessidade de que o empregador fornega
orientagdes sobre a ergonomia e a organizagdo do trabalho,
refor¢ando o papel da empresa na promogao de um ambiente
saudavel (Brasil, 2022).

Apesar do crescimento da producdo cientifica sobre
teletrabalho, observa-se que grande parte das pesquisas
concentra-se em aspectos isolados, como produtividade,
ergonomia ou saude mental. Ainda sdo limitados os estudos
que abordam de forma integrada a relagdo entre saude
ocupacional, desempenho profissional, prevencdo de
acidentes de trabalho, gestdo organizacional e seguranca da
informagdo, especialmente considerando o contexto da
legislagdo  trabalhista  brasileira e os  desafios
contemporaneos enfrentados pelas organizagdes. Essa
lacuna evidencia a necessidade de ampliar as discussoes
sobre estratégias capazes de promover ambientes de trabalho
remoto mais seguros, saudaveis e eficientes (Wiitschert et al.,
2022; Antunes et al., 2023; Nizamuddin, 2025).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, de carater
descritivo e exploratdrio, desenvolvido por meio de revisdo
bibliografica da literatura.

O levantamento dos dados foi realizado em bases
reconhecidas, como PubMed, SciELO, Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), Web of Science e Scopus, além de consultas a
legislagdo brasileira vigente A busca utilizou descritores em
portugués e inglés, combinados pelos operadores booleanos
AND e OR, abrangendo termos como teletrabalho, home
office, saude ocupacional, ergonomia e seguranga da
informagdo. Para a selecdo dos textos, foram incluidos
artigos cientificos completos publicados entre 2020 e 2025,
nos idiomas portugués e inglés.. A selecdo dos textos
contemplou estudos sobre a conexdo entre teletrabalho e
bem-estar fisico e mental, seguranga e as normas legais
vigentes. Em contrapartida, foram descartados estudos sem
revisdo por pares ou que ndo estivesse diretamente alinhado
aos objetivos propostos.

O processamento das informacdes seguiu a Andlise de
Contetido de Bardin (2016), e o tratamento final dos dados,
que permitiu uma sintese critica e interpretativa sob a luz da
legislagdo e literatura atual.

DISCUSSAO E RESULTADOS

A revisdo bibliografica permitiu identificar que o trabalho
remoto se consolidou como uma modalidade de trabalho
capaz de proporcionar maior flexibilidade, autonomia e
reducdo dos custos operacionais, beneficiando tanto as
organizagdes quanto os trabalhadores. Entretanto, os estudos

analisados demonstram que esses beneficios dependem da
adocdo de estratégias que assegurem condigdes adequadas de
trabalho, preservem a satide ocupacional e favorecam o
desempenho profissional (Wiitschert et al., 2022; Wechsler
etal., 2024).

O conceito de teletrabalho ndo ¢ novo e remonta a década de
1970, quando o avango das tecnologias de comunicagdo
comegou a permitir que os trabalhadores realizassem suas
fungdes fora do escritorio tradicional. Segundo Nizamuddin
(2025), a popularizagdo da internet na década de 1990 e,
posteriormente, a pandemia de COVID-19 em 2020
aceleraram a ado¢do do teletrabalho em escala global. Essa
evolugdo histoérica mostra como as organizagdes tiveram que
se adaptar rapidamente a novas realidades de trabalho,
levando a uma transformagdo significativa na cultura
organizacional.

A andlise do teletrabalho em diferentes paises revela
variagdes significativas nas abordagens e regulamentagdes.
Em paises como os Estados Unidos e a Franga, o teletrabalho
¢ regulamentado de forma distinta, refletindo as
particularidades culturais e sociais de cada nacdo. Por
exemplo, na Franga, a legislacdo exige que os empregadores
realizem avalia¢des de risco especificas para o teletrabalho,
enquanto nos EUA a abordagem é mais flexivel, permitindo
que as empresas definam suas proprias politicas (Smith,
2023). Essa comparagdo pode fornecer insights valiosos para
a formulagdo de politicas no Brasil, considerando as
melhores praticas internacionais.

A cultura organizacional desempenha um papel crucial na
eficacia do trabalho remoto. Organizagdes com culturas que
priorizam a comunicagdo aberta, a confianga e a autonomia
tendem a ter trabalhadores mais satisfeitos e produtivos.
Segundo Brown e Green (2022), a capacidade de uma
organizagdo de adaptar sua cultura para apoiar o teletrabalho
¢ fundamental para o sucesso dessa modalidade. A falta de
uma cultura que valorize a flexibilidade e o equilibrio entre
vida profissional e pessoal pode levar a um aumento do
estresse e da insatisfacdo entre os trabalhadores.

A capacitagdo continua dos colaboradores ¢ essencial para o
sucesso do teletrabalho. A implementacdo de programas de
formagdo que abordem tanto as competéncias técnicas
quanto as habilidades interpessoais pode ajudar a mitigar os
riscos associados ao trabalho remoto. De acordo com Silva e
Santos (2024), organizagdes que investem em treinamento e
desenvolvimento de suas equipes ndo apenas melhoram a
satisfagdo dos colaboradores, mas também aumentam a
produtividade e a inovagéo.

No que se refere a satide ocupacional, os resultados apontam
que os riscos ergondmicos constituem um dos principais
desafios do teletrabalho. A permanéncia prolongada em
postura sentada, a utilizagdo de mobilidrio inadequado e a
auséncia de pausas regulares estdo associadas ao aumento de
queixas musculoesqueléticas, especialmente dores na regido
cervical, lombar e nos membros superiores (Alencar, Silva e
Serranheira, 2025). Segundo a Organiza¢do Mundial da
Saude (OMS), a ergonomia é fundamental para a prevengdo
de doengas relacionadas ao trabalho, pois ambientes

14



Anais do Congresso de Gestdo, Inovagdo, Sustentabilidade e Educagdo- CGISE 2026

adequados promovem a saide e o bem-estar dos
trabalhadores (OMS, 2023).

Em contrapartida, os estudos evidenciam que a adocdo de
praticas ergondmicas, programas de orientacdo postural e
pausas durante a jornada reduzem esses agravos e
contribuem para melhores condigdes de trabalho e maior
produtividade (Alencar, Silva e Serranheira, 2025; Wechsler
et al., 2024).

A efetividade do trabalho remoto estd diretamente
relacionada a capacidade das organizagdes de desenvolver
modelos de gestdo pautados em praticas de governanca que
promovam transparéncia, responsabilidade, conformidade e
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Nesse contexto, a
gestdo estratégica deve ir além do monitoramento da
produtividade, contemplando agdes voltadas a promogao da
saude biopsicossocial dos trabalhadores e a preservagdo de
sua funcionalidade laboral, entendida como a capacidade de
desempenhar as atividades de forma segura, auténoma e
eficiente (Figueira et al., 2023; Shiri; Bergbom, 2023;
Andrade et al., 2024).

A lideranga desempenha um papel crucial nesse cenario, pois
lideres que adotam uma abordagem participativa e que se
preocupam com o bem-estar de suas equipes podem
contribuir significativamente para a redugdo do estresse ¢ do
esgotamento ocupacional (Kelloway e Barling, 2023).
Organizagdes que investem em politicas de bem-estar, apoio
psicossocial, lideranga participativa, comunicagdo efetiva e
programas de satide ocupacional apresentam melhores
indices de desempenho, maior capacidade funcional,
satisfacdo no trabalho e reducdo do adoecimento
ocupacional.

Em relagdo aos aspectos psicossociais, verificou-se que,
embora o trabalho remoto favore¢a maior autonomia e
flexibilidade, também pode intensificar o isolamento
profissional, dificultar a separagdo entre a vida pessoal e a
profissional e aumentar a sobrecarga de trabalho. Esses
fatores foram associados a maiores niveis de estresse,
ansiedade e esgotamento ocupacional, comprometendo o
bem-estar e o desempenho dos trabalhadores (Antunes et al.,
2023; Vleeshouwers et al., 2022). Estudos indicam que a
promocdo de um ambiente de trabalho colaborativo e a
implementagdo de politicas de qualidade de vida podem
mitigar esses efeitos negativos (Houghton et al., 2023).
Outro aspecto evidenciado refere-se a responsabilidade das
organizagdes na prevengdo dos riscos ocupacionais. A
legislagdo brasileira atribui ao empregador o dever de
orientar os trabalhadores sobre medidas de prevencdo de
acidentes e doengas relacionadas ao teletrabalho, refor¢ando
a importancia da capacitagdo continua, da adequacdo do
ambiente laboral e da adogdo de praticas preventivas para
minimizar riscos e garantir condigdes seguras de trabalho
(Brasil, 2022).

Os resultados também evidenciaram que a seguranga da
informagdo representa um desafio crescente no trabalho
remoto. A utilizagdo intensiva de plataformas digitais e o
compartilhamento de dados corporativos aumentam a
vulnerabilidade a incidentes de seguranga, tornando
indispensavel a implementagdo de politicas institucionais de

protecdo de dados, treinamentos periddicos e mecanismos de
controle de acesso aos sistemas. De acordo com os estudos
analisados, essas medidas contribuem para reduzir riscos
cibernéticos, fortalecer a governanga organizacional e
proporcionar maior confianca aos trabalhadores na execugdo
de suas atividades (Brasil, 2018; Brasil, 2025; Delso-
Vicente; Diaz-Marcos, 2025; Nizamuddin, 2025).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu concluir que o trabalho remoto se
consolidou como uma importante modalidade de
organizag¢do do trabalho, oferecendo beneficios como maior
flexibilidade, autonomia, otimiza¢do dos processos e
reducdo de custos para as organizacdes. Entretanto, os dados
analisados evidenciaram que a efetividade dessa modalidade
depende da adogdo de medidas capazes de minimizar os
riscos ocupacionais e promover condi¢des adequadas para a
realizacdo das atividades laborais. Nesse sentido, verificou-
se que a implementagdo de programas de ergonomia, agdes
de promog¢do da saude, apoio psicossocial, treinamentos
continuos e politicas de seguranca da informag¢&o contribuem
para reduzir riscos ocupacionais, melhorar o bem-estar dos
trabalhadores e favorecer o desempenho organizacional.
Além disso, a importincia da legislacdo brasileira na
regulamentagdo do teletrabalho é inegével, especialmente
quanto as responsabilidades do empregador em orientar os
trabalhadores sobre prevengdo de acidentes e doengas
ocupacionais, bem como na adogdo de medidas voltadas a
protecdo de dados e a seguranga das atividades
desenvolvidas remotamente. Contudo, a literatura evidencia
que o cumprimento da legislagdo, por si s6, ndo garante
ambientes de trabalho seguros, sendo indispensavel o
comprometimento das  organizagdes com  praticas
permanentes de gestdo, prevengdo e promocdo da saude
ocupacional.

Por fim, conclui-se que os desafios do trabalho remoto
exigem uma atuagdo integrada entre gestores, trabalhadores
e instituicdes, contemplando aspectos ergondmicos,
psicossociais, tecnologicos e legais. O investimento em
infraestrutura adequada, capacitagdo continua, promogao da
satide ocupacional e fortalecimento da seguranga da
informagdo constitui estratégia essencial para garantir
melhores condi¢des de trabalho, maior qualidade de vida e
melhor desempenho profissional.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital tem provocado mudangas
significativas na forma como individuos, empresas e
governos atuam e se relacionam. Nesse contexto, a
tecnologia blockchain surgiu como uma das principais
inovacdes das ultimas décadas, inicialmente associada as
criptomoedas, mas posteriormente expandida para diversas
areas da economia. Trata-se de uma tecnologia baseada em
registros distribuidos, descentralizados e imutaveis, capaz de
garantir maior seguranga, transparéncia e confiabilidade nas
transagdes realizadas entre os participantes de uma rede.

O desenvolvimento da blockchain estd associado a
publicagdo, em 2008, do protocolo que deu origem ao
Bitcoin, estabelecendo um modelo de transagdes sem a
necessidade de uma autoridade central intermediaria. Desde
entdo, sua aplicagdo passou a abranger areas como finangas,
logistica, satide, administragdo publica, gestdo documental,
identidade digital e contratos inteligentes.

Além dos beneficios tecnoldgicos, a blockchain tem
apresentado impactos relevantes nos negocios, na geragao de
empregos e na distribuicdo da renda. A crescente demanda
por profissionais especializados, aliada ao interesse de
empresas e governos pela adogdo dessa tecnologia, evidencia
sua importancia para o desenvolvimento econémico e social.
Contudo, sua expansdo também traz desafios relacionados a
regulamentacdo, a governanga, a escalabilidade e a aceitagdo
institucional.

Dessa forma, o presente estudo busca analisar os principais
impactos da tecnologia blockchain nos negoécios, na geragao
de empregos, na renda individual e nacional, destacando
oportunidades, beneficios e desafios associados a sua
implementagao.

METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica, fundamentada na revisdo da literatura
especializada sobre blockchain e suas aplicagdes. Foram
utilizadas obras académicas, artigos cientificos e
documentos institucionais que abordam conceitos,
beneficios, desafios e tendéncias relacionadas a essa
tecnologia. Entre as principais referéncias consultadas
destacam-se os trabalhos de Tapscott e Tapscott (2016), Lyra
(2019), Alves et al. (2018), Azevedo (2023), Mattos et al.
(2020) e publicagdes do Tribunal de Contas da Unido (2020).
A escolha da pesquisa bibliografica justifica-se pela ampla
disponibilidade de estudos sobre o tema e pela possibilidade
de analisar diferentes perspectivas relacionadas aos impactos
econdmicos, sociais e institucionais da blockchain. A revisdo
permitiu identificar tendéncias globais, aplicagdes praticas e
desafios enfrentados por organizagdes publicas e privadas na
adogao dessa tecnologia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a tecnologia blockchain vem
promovendo transformagdes profundas nos ambientes
corporativo, governamental e social. Sua principal
contribui¢do estd relacionada a capacidade de registrar
informagdes de forma segura, transparente ¢ descentralizada,
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reduzindo a dependéncia de intermediarios e aumentando a
confiabilidade dos processos.

No ambiente de negocios, observou-se que a blockchain
oferece diversas vantagens competitivas. Entre elas
destacam-se a redugdo de custos operacionais, maior
rastreabilidade de produtos, otimizacdo das cadeias de
suprimentos, aumento da transparéncia nas transacdes e
fortalecimento da confianga entre as partes envolvidas. A
utilizagdo de contratos inteligentes também tem permitido
automatizar processos, reduzir riscos e aumentar a eficiéncia
operacional das organizagdes.

No setor publico, estudos apresentados pelo Tribunal de
Contas da Unido demonstram que a tecnologia possui
potencial para contribuir com a desburocratizagdo, o
combate a corrupgdo e a melhoria da prestag@o de servigos a
sociedade. Diversas aplicagdes ja vém sendo analisadas ou
implementadas em areas como identidade digital, registros
publicos, compartilhamento de informagdes entre orgdos
governamentais, assisténcia médica, programas sociais e
gestdo documental.

Outro aspecto relevante refere-se aos impactos da blockchain
sobre o mercado de trabalho. O avango dessa tecnologia tem
ampliado a procura por profissionais especializados em
desenvolvimento de sistemas, seguranga da informagfo,
andlise de dados, governanga digital e inovagao tecnoldgica.
Como consequéncia, novas oportunidades de trabalho
surgem em diversos segmentos econdmicos, contribuindo
para o aumento da renda individual e para a criacdo de novos
modelos de negdcios.

Entretanto, a pesquisa também identificou desafios
importantes para a consolidacdo da blockchain em larga
escala. Um dos principais obstaculos estad relacionado a
escalabilidade das redes, uma vez que determinadas
operagdes podem demandar maior tempo de validagdo
quando comparadas aos sistemas centralizados tradicionais.
Além disso, a falta de padronizagdo global e a existéncia de
diferentes modelos tecnologicos podem dificultar a
interoperabilidade entre plataformas.

Outro ponto critico refere-se a regulamentagdo. Embora a
tecnologia apresente elevado potencial disruptivo, ainda
existem divergéncias entre paises quanto a sua adocdo e
disciplina normativa. A auséncia de regras uniformes pode
gerar inseguranga juridica para empresas e investidores,
exigindo maior cooperagdo entre governos, instituigdes
reguladoras e setor privado. Nesse sentido, a literatura
destaca a necessidade de associar mecanismos regulatérios a
praticas de governanga capazes de garantir transparéncia,
participagdo e seguranga nas operacdes realizadas por meio
dessa tecnologia.

Os resultados demonstram, portanto, que os beneficios da
blockchain superam os desafios identificados, especialmente
em virtude de sua capacidade de promover inovagdo,
eficiéncia, confianga e competitividade nos diversos setores
da economia.

CONCLUSAO
A analise da literatura permitiu constatar que a tecnologia
blockchain representa uma das mais importantes inovagdes

tecnologicas da era digital. Sua aplicagdo tem ultrapassado o
mercado de criptomoedas e alcangado areas estratégicas da
economia, influenciando diretamente os negocios, a geragdo
de empregos, a renda individual e o crescimento econdmico
nacional.

Os beneficios observados incluem maior seguranca das
informagdes, transparéncia nas transagdes, redugdo de
custos, melhoria da eficiéncia operacional e fortalecimento
da confianga entre os agentes econdmicos. Além disso, a
criagdo de novas oportunidades profissionais demonstra seu
potencial para contribuir com a geragdo de renda e para o
desenvolvimento do mercado de trabalho.

Por outro lado, desafios relacionados a regulamentagdo, a
governanga, a escalabilidade e a padronizacdo tecnologica
ainda precisam ser superados para ampliar a adogdo dessa
tecnologia em escala global. Dessa forma, torna-se
fundamental o aprofundamento das pesquisas académicas e
o fortalecimento do didlogo entre governos, empresas e
institui¢des de ensino, visando criar um ambiente favoravel
ainovagao e ao desenvolvimento sustentavel proporcionados
pela blockchain.
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A inclusdo escolar constitui um principio fundamental para
a garantia do direito a educacdo e para a construgdo de
sistemas educacionais comprometidos com a diversidade e
com a equidade social (BRASIL, 2015). No cenario
brasileiro, a consolidagdo de marcos legais e de politicas
publicas voltados a Educacdo Especial na perspectiva
inclusiva ampliou significativamente o reconhecimento do
direito a escolarizagdo dos estudantes publico-alvo da
Educacdo Especial nas instituicdes regulares de ensino
(BRASIL, 2008; Baptista, 2019). No entanto, a existéncia de
diretrizes normativas e legais ndo assegura, por si so, sua
efetivag¢@o no cotidiano escolar, uma vez que o processo de
implementagdo envolve multiplos atores, diferentes
condigdes institucionais e complexos processos de
reinterpretagdo no contexto da pratica (Mainardes, 2006).
Apesar do avango das pesquisas no campo da gestdo e das
politicas educacionais, permanecem lacunas cientificas
quanto a compreensdo das condigdes reais e das dindmicas
institucionais que interferem na passagem das diretrizes
oficiais para as praticas pedagogicas concretas cotidianas,
superando abordagens que restringem a inclusdo apenas ao
acesso € a matricula formal. Diante desse contexto, o
presente estudo tem como objetivo analisar os principais
desafios relacionados a implementagao das politicas ptblicas
de inclusdo escolar, considerando a relagdo entre as diretrizes
educacionais e as praticas desenvolvidas no cotidiano das
institui¢cdes de ensino.

METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa, com carater exploratério e descritivo,

desenvolvida por meio de revisdo bibliografica integrativa e
analise documental. A busca bibliografica foi realizada nas
bases de dados SciELO e Google Académico, delimitando o
recorte temporal entre os anos de 2015 e 2025, utilizando os
descritores combinados em lingua portuguesa: “politicas
publicas educacionais”, “inclusdo escolar”, “Educagdo
Especial” e “implementagdo de politicas”. Como critérios de
inclusdo, selecionaram-se artigos cientificos publicados em
periddicos avaliados por pares que abordassem diretamente
a relacdo entre a formulagdo de politicas, a inclusdo e o
cotidiano escolar; foram excluidos trabalhos em duplicidade,
resumos simples, monografias e produgdes desconectadas do
objeto principal de estudo. Paralelamente, a analise
documental contemplou os principais marcos normativos
brasileiros: a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°
9.394/1996), a Politica Nacional de Educa¢do Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva (2008) ¢ a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lein® 13.146/2015).
O corpus textual selecionado foi submetido a Andlise de
Conteudo (Bardin, 2016), mediante pré-analise, exploragdo
do material e tratamento dos resultados, visando identificar
as convergéncias, contradigdes e lacunas entre o texto das
normativas legais e as praticas cotidianas reportadas pela
literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura e dos documentos evidenciou que a
implementagdo das politicas publicas de inclusio escolar ndo
ocorre de forma linear ou mecanica entre a formulacdo
governamental e a concretizagdo nas escolas. Os documentos
e estudos examinados apontam que as diretrizes legais
sofrem processos continuos de tradug@o e reinterpretacdo
pelos sujeitos da escola. Esse achado converge diretamente
com a abordagem do ciclo de politicas de Mainardes (2006),
ao demonstrar que o contexto da pratica ¢ um espago ativo
de recriacdo e nao mero executador passivo de textos legais.
Esse cenario indica que avaliagdes de politicas publicas
educacionais precisam considerar as subjetividades e as
culturas locais das institui¢cdes de ensino.

A literatura analisada aponta como principais desafios
institucionais a lacuna na formagao inicial e continuada dos
profissionais da educacdo, a escassez de recursos
pedagdgicos acessiveis e as fragilidades na organizacdo e
consolidacdo do Atendimento Educacional Especializado
(AEE). Tais achados dialogam com as reflexdes de Baptista
(2019), ao enfatizar que a efetivagdo da Educagdo Especial
depende intrinsecamente das condigdes materiais e
estruturais oferecidas as redes de ensino. Desse modo,
evidencia-se que a fragilidade de infraestrutura e de suporte
técnico atua como obstaculo direto a materializacdo dos
direitos garantidos em legislagdo.

Outro resultado relevante indica que a perspectiva inclusiva
exige a superagdo da visdo focada exclusivamente na
garantia da matricula. A garantia de acesso representa um
marco indispensavel, porém insuficiente se ndo for
acompanhada de condigdes efetivas para a participacdo nas
atividades  escolares, a adequagdo curricular, o
acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem e a
permanéncia do estudante (BRASIL, 2008; BRASIL, 2015).
Nesse sentido, compreende-se que o sucesso das politicas
inclusivas deve ser mensurado pela qualidade da vivéncia
escolar e pelo aprendizado do aluno, e ndo apenas por
indicadores quantitativos de ingresso.

Por fim, a literatura examinada demonstra que as
dificuldades vivenciadas no chdo da escola sdo
frequentemente debitadas de forma indevida a atuacdo
isolada dos professores. Esse contexto reforca a necessidade
de deslocar a responsabilidade do individuo para a estrutura
do sistema educacional, demandando politicas publicas
integradas que articulem financiamento adequado,
planejamento de longo prazo, gestdo democratica e suporte
multiprofissional continuo. Assim, evidencia-se que o
fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento e
governanga institucional ¢é premissa essencial para
aproximar o texto da lei das praticas pedagdgicas reais.

CONCLUSAO

O estudo alcancou o objetivo de analisar os principais
desafios relacionados a implementagao das politicas ptiblicas
de inclusdo escolar na interface entre as diretrizes
educacionais e o cotidiano das instituicdes de ensino. A
literatura e os documentos analisados demonstraram que,
embora o Brasil disponha de um arcabougo normativo e legal
avancado na garantia de direitos, a materializagdo da
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inclusdo enfrenta gargalos historicos relacionados a
formagdo docente, a infraestrutura, a disponibilidade de
recursos e ao suporte do AEE.

Compreende-se, portanto, que a inclusdo escolar é um
processo dindmico que ndo se encerra na matricula,
demandando estratégias concretas de permanéncia,
participagdo e aprendizagem dos estudantes. Desse modo,
evidencia-se que o fortalecimento da articulagdo entre a
formulagdo, o financiamento continuo ¢ o monitoramento
das politicas publicas constituem o caminho decisivo para
aproximar as garantias normativas da transformacao efetiva
das praticas escolares do cotidiano.
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INTRODUCAO

A cultura e o clima organizacional constituem dimensdes
relevantes para compreender o comportamento das pessoas
nas organizagdes, pois valores, crencas, praticas
institucionais e percepgdes sobre o ambiente de trabalho
interferem no engajamento e na disposi¢cdo dos individuos
para o alcance dos objetivos coletivos. Nas universidades
publicas, essa relacdo assume caracteristicas proprias em
razdo da complexidade institucional, da diversidade de

segmentos e da sujei¢do a normas e condicionantes politico-
administrativos. Estudos sobre instituigdes publicas
brasileiras indicam que diferengas culturais influenciam
praticas e comportamentos organizacionais (Silva et al,
2020), enquanto Schein (2022) compreende a cultura como
um conjunto de pressupostos compartilhados que orienta a
maneira pela qual os membros interpretam e respondem a
realidade organizacional.

No servigo publico, o clima organizacional também ¢
influenciado pelas condigdes concretas de trabalho, pelas
relagdes  interpessoais, pelas  oportunidades  de
desenvolvimento e pelas praticas de gestdo. Em
universidades federais, fatores como desenvolvimento de
recursos humanos, organiza¢do e condi¢des de trabalho,
relacionamento interpessoal e comportamento das chefias
integram dimensdes relevantes para a analise do clima
(Rizzatti et al., 2010). Nesse contexto, compreender cultura
e clima de forma articulada permite examinar ndo apenas os
valores formalmente declarados pela instituigdo, mas
também elementos capazes de favorecer ou limitar a
motivagdo dos servidores.

A relevancia da investigagdo decorre da necessidade de
aprofundar a discussdo sobre essas dimensdes no setor
publico universitario brasileiro, ainda menos explorado que
o contexto privado, sobretudo quando relacionadas a
motivagdo dos servidores técnico-administrativos. Além da
contribuigdo académica, a andalise oferece subsidios para
refletir sobre politicas de gestdo de pessoas em um cendrio
marcado pela busca de eficiéncia, qualidade do servigo
publico e valorizagdo profissional. Diante disso, o presente
estudo teve como objetivo analisar, a partir da interpretagdo
de dados secundarios e documentos institucionais, como a
cultura e o clima organizacional da Universidade Federal da
Bahia (UFBA) influenciam a motivagdo dos servidores
técnico-administrativos.

METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se, quanto a natureza, como
basica, com finalidade de diagnostico; quanto a abordagem,
como qualitativa; e, quanto aos objetivos, como exploratoria.
O percurso metodolégico combinou levantamento
bibliografico, analise documental e estudo de caso, buscando
interpretar os fendmenos a luz do contexto institucional. A
adocdo da abordagem qualitativa mostrou-se adequada por
privilegiar a compreensdo dos significados presentes nos
documentos e nas praticas organizacionais (Minayo, 2009),
enquanto o carater exploratorio permitiu construir uma visao
aproximativa do fenomeno investigado (Gil, 2008).

O corpus documental foi composto por documentos
oficiais da UFBA e dados institucionais referentes ao
periodo de 2012 a 2022, com destaque para o Estatuto e
Regimento Geral, os Planos de Desenvolvimento
Institucional e os Relatorios de Gestdo. A seleg@o considerou
a pertinéncia dos documentos para identificar valores
institucionais, politicas de gestao de pessoas, condigdes de
trabalho, qualificagdo, capacitagio e informacgdes
relacionadas ao quadro técnico-administrativo. A revisdo
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bibliografica reuniu autores classicos ¢ contemporaneos
sobre cultura organizacional, clima, motivagio e
administracdo publica, priorizando aderéncia temadtica e
relevancia académica.

A andlise documental foi realizada por meio da analise
de contetido tematica de Bardin (2011), desenvolvida em trés
etapas: pré-analise, com organizagdo e selecdo do material;
exploracdo, com identificagdo de unidades de registro e
agrupamento em categorias temadticas; e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Os achados
documentais foram, entdo, confrontados com o referencial
teorico, permitindo relacionar os elementos institucionais
identificados a possiveis efeitos sobre a motivagdo dos
servidores técnico-administrativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise evidenciou, inicialmente, que a UFBA
apresenta em seus documentos institucionais valores
associados a democracia, participagdo, diversidade,
compromisso social e desenvolvimento institucional. Esses
elementos expressam componentes formais da cultura
organizacional e funcionam como referéncias para orientar
comportamentos e praticas. A luz de Schein (2022), os
valores declarados constituem uma dimensdo visivel da
cultura, mas sua influéncia depende da forma como sdo
incorporados as praticas cotidianas. Assim, a existéncia de
principios institucionais voltados a valorizag@o das pessoas
tende a favorecer identificagdo e pertencimento, embora seus
efeitos sobre a motivagdo sejam condicionados pela
experiéncia concreta dos servidores no ambiente de trabalho.

Os documentos também revelaram forte transformacao
institucional decorrente da expansdo universitaria. Os
Relatorios de Gestdo indicaram crescimento da oferta
académica e das vagas, acompanhado de novas demandas
administrativas e de infraestrutura. Entretanto, o quadro
técnico-administrativo ndo cresceu na mesma proporgao:
havia 3.291 servidores ativos em 2007, 2.968 em 2017 e
2.918 em 2022, além de 281 cargos vagos ao final de 2022,
dos quais 185 eram passiveis de provimento (UFBA, 2022).
Esse contraste entre expansdo e reducdo do efetivo sugere
aumento da pressao sobre as equipes e potencial sobrecarga
de trabalho. O achado converge com Rizzatti et al. (2010),
para quem organizagdo e condigdes de trabalho constituem
fatores centrais do clima organizacional. Na préatica, déficits
de pessoal podem comprometer a percep¢do de suporte
institucional, afetando satisfacdo, motivacdo e capacidade de
resposta das unidades.

A expansdo também foi condicionada por fatores
externos a propria universidade. Os documentos registraram
dificuldades na contratagdo de pessoal e na execugdo de
obras, bem como limitagdes no cumprimento de
compromissos relacionados a liberagdo de cargos. Esse
resultado reforga a observacdo de Dussault (1992) de que
organizagdes publicas dependem do ambiente sociopolitico
para viabilizar suas ac¢des. Desse modo, parte das
fragilidades percebidas no clima ndo decorre exclusivamente
das decisdes internas de gestdo, mas de restrigdes

normativas, orgamentarias e administrativas que repercutem
sobre o cotidiano de trabalho. A inferéncia ¢ relevante
porque evidencia que a motivagdo no setor publico deve ser
compreendida em interagdo com  condicionantes
institucionais que limitam a autonomia gerencial.

Em sentido positivo, os dados demonstraram
continuidade de politicas voltadas a qualificacdo e a
capacitagdo dos técnicos-administrativos. A UFBA
institucionalizou agdes por meio do Plano Anual de
Capacitacdo, programas de capacitacdo, iniciativas de
qualidade de vida e apoio a formagio. O Indice de
Investimento em Capacitagdo do Corpo Técnico-
Administrativo (INVCAPTA) apresentou trajetéria de
crescimento: passou de 22,42 para 28,58 em 2019, sofreu
queda para 12,34 em 2020, no contexto da pandemia, e
posteriormente alcangou 31,21, retomando a tendéncia de
evolugdo (UFBA, 2022). O resultado dialoga diretamente
com Rizzatti et al. (2010), que incluem desenvolvimento de
recursos humanos e oportunidades de crescimento entre os
fatores associados a um clima favoravel. A ampliagdo das
oportunidades de qualificagdo pode, portanto, reforcar
reconhecimento, perspectiva de desenvolvimento e vinculo
institucional.

A leitura conjunta dos achados revela uma tensio entre
valores de valorizagdo profissional e limitagdes estruturais.
De um lado, capacitagdo, qualificagdo e agdes de
desenvolvimento sinalizam investimento institucional nas
pessoas; de outro, redu¢do do efetivo, problemas de
infraestrutura, morosidade administrativa e desigualdades na
distribuicdo de beneficios podem enfraquecer a percepcdo
positiva do ambiente de trabalho. Essa coexisténcia confirma
que cultura e clima ndo operam isoladamente: a cultura
oferece referéncias mais estaveis de identidade e valores,
enquanto o clima traduz de modo mais imediato as condigdes
e experiéncias vividas pelos trabalhadores. Conforme Schein
(2022), valores organizacionais ganham consisténcia quando
se refletem nas praticas; e, conforme Rizzatti et al. (2010),
condi¢cdes de trabalho e desenvolvimento de recursos
humanos interferem na avaliagdo do ambiente institucional.

Nesse sentido, os resultados permitem inferir que a
motivagdo dos servidores técnico-administrativos da UFBA
¢ influenciada pela convergéncia — ou pelo distanciamento
— entre os valores institucionais declarados e as condig¢des
concretas oferecidas para a realizagdo do trabalho. Politicas
de capacitagdo e valorizagdo constituem fatores
potencialmente motivadores, mas sua efetividade pode ser
reduzida quando coexistem com sobrecarga, déficit de
pessoal, limitagdes de infraestrutura e entraves burocraticos.
A principal implicacdo pratica consiste na necessidade de
integrar politicas de desenvolvimento profissional a agdes de
dimensionamento da for¢a de trabalho, melhoria das
condicdes laborais e fortalecimento de mecanismos de
reconhecimento, de modo que os valores institucionais se
expressem de maneira coerente na experiéncia cotidiana dos
servidores.
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CONCLUSAO

O estudo alcangou o objetivo de analisar, por meio de
dados secundarios e documentos institucionais, como cultura
e clima organizacional se relacionam com a motivagdo dos
servidores técnico-administrativos da UFBA. Os achados
indicaram que a universidade dispde de valores institucionais
e politicas de desenvolvimento que favorecem o
pertencimento, a qualificagdo e a valorizagdo profissional.
Em contrapartida, a redug@o do quadro de servidores em um
contexto de expansdo, associada a limitagdes de
infraestrutura e entraves administrativos, constitui fator
capaz de deteriorar o clima organizacional e reduzir os
efeitos positivos dessas politicas.

Conclui-se que a motivagdo resulta da articulagdo entre
dimensdes simbolicas da cultura e condigdes objetivas do
ambiente de trabalho. Assim, o fortalecimento da gestdo de
pessoas requer coeréncia entre os valores institucionalmente
defendidos e as praticas vivenciadas pelos servidores, com
atengdo ao reconhecimento, a capacitagdo, ao
dimensionamento das equipes ¢ as condi¢des adequadas de
trabalho. Como limitagdo, a pesquisa baseou-se em
documentos e dados secundarios, ndo captando diretamente
as percepgdes subjetivas dos técnicos-administrativos.
Estudos futuros podem incorporar questionarios € entrevistas
e realizar comparagdes entre universidades federais,
ampliando a compreensdo das relagdes entre cultura, clima e
motivagao.
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IMPACTO DA RESILIENCIA E
INTELIGENCIA EMOCIONAL FRENTE AS
INOVACOES TECNOLOGICAS NO

AMBIENTE DE TRABALHO

Ana Claudia Mendes Coutinho Leandro
IFRJ/RJ — ana.leandro@iftj.edu.br

INTRODUCAO

A aceleragdo tecnologica contempordnea — impulsionada
pela Quarta Revolugdo Industrial e tecnologias como IA,
robotica e Big Data — reconfigurou os processos produtivos
e a relagdo humana com o trabalho. Se as revolugdes
industriais anteriores geravam estresse por meio da
automagdo mecanica e repetitiva, a Indistria 4.0 intensifica
esse impacto ao afetar fungdes cognitivas e decisorias. Esse
cenario impde ao trabalhador a necessidade continua de
requalificacdo diante da constante ameaca de obsolescéncia,
tornando a preservagdo da saide mental e da estabilidade
emocional indispensaveis para a sustentabilidade
ocupacional. Nesse viés, o artigo central da presente analise
estabelece trés questionamentos norteadores basilares: Quais
sd0 os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores
devido ao rapido avango da automagdo e da inteligéncia
artificial no ambiente de trabalho? Como a resiliéncia e a
inteligéncia emocional contribuem para a satide mental e
emocional dos trabalhadores diante das continuas mudancas
tecnologicas? Qual é a funcdo estratégica dos lideres na
promocdo e mediagdo da resiliéncia e da inteligéncia
emocional entre colaboradores em ambientes produtivos
diversificados? O objetivo geral do trabalho ¢ demonstrar
como o fortalecimento intrapessoal e interpessoal da
resiliéncia e da inteligéncia emocional atua como fator de
protecdo psiquica e estratégia de ajustamento social,
mitigando os efeitos nocivos do avango tecnologico
desmedido.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos e responder as
inquietagdes cientificas formuladas, a pesquisa fundamenta-
se em uma abordagem qualitativa de carater descritivo e
explicativo, operacionalizada por meio de uma revisdo
bibliografica sistematica da literatura. O levantamento
tedrico consistiu no mapeamento, selegdo e analise critica de
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producdes académicas, livros de referéncia e artigos
cientificos publicados em periddicos de relevancia nas areas
de Administragdo, Psicologia Organizacional, Satde do
Trabalhador e Direito do Trabalho. A coleta e triagem das
fontes bibliograficas estruturaram-se em torno de eixos
tematicos definidos por descritores de pesquisa especificos,
incluindo: Quarta Revolugdo Industrial; Resiliéncia
Organizacional; Inteligéncia Emocional; Tecnoestresse; e
Mercado de Trabalho. Foram examinadas contribuigdes
historicas e conceituais classicas, como a conceituagdo de
Inteligéncia Emocional por Goleman (1995) e Salovey e
Mayer (1990 apud Santos, 2018). E o constructo do
tecnoestresse oriundo de Brod (1984 apud Carlotto e
Camara, 2010). Em articulagdo analitica com investigagdes
contemporaneas sobre Burnout, saide ocupacional e gestdo
de pessoas (Aratjo et al., 2024; Sanches, 2024; Silva et al.,
2016). O tratamento dos dados obtidos realizou-se por meio
da analise de contetido categorizada. As informagdes
extraidas da literatura foram sintetizadas de forma a integrar
os aspectos socio-historicos das revolugdes industriais, as
manifesta¢des sintomaticas da instabilidade emocional nas
organizag¢des e os mecanismos individuais e liderantes de
superagdo e protecdo psicologica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise integrada da literatura revela que a velocidade da
automacdo sobrepassa a capacidade de assimilacdo e
requalificacdo humana. Como destacado na analise, a
destrui¢do de empregos pela tecnologia ¢ imediata e visivel,
enquanto a criacdo de novas oportunidades é um processo
lento e gradual. Esta assimetria temporal impde ao
trabalhador um estado de constante alerta e inseguranga
quanto ao futuro de sua carreira. A constante exigéncia de
adaptacdo as novas Ferramentas de Informacgdo e
Comunica¢do culmina na manifestacdo do tecnoestresse
Carlotto e Camara (2010). Esse fendmeno desdobra-se em
quatro vertentes psicologicas negativas de grande impacto
operacional: (a) descrenga na propria capacidade e utilidade
da ferramenta; (b) ansiedade diante da iminéncia de erros
virtuais ou sobrecarga de dados; (c) fadiga mental severa
derivada da hiperconexdo; e (d) percepcdo de ineficacia
profissional. Além disso, 0 medo do desemprego e o conforto
da zona de conforto (status quo) alimentam comportamentos
de resisténcia e negativismo frente as inovagdes
organizacionais Silva e Fleury (2000). Quando as exigéncias
ambientais superam os recursos cognitivos e emocionais do
trabalhador, desencadeia-se o estresse ocupacional severo
conforme Souza e Lima (2022) e Murofuse et al. (2005). A
evolugdo prolongada desse estado de vulnerabilidade
culmina na Sindrome de Burnout, uma condi¢dao
multidimensional de esgotamento fisico e mental,
caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizagdo no
trato interpessoal e acentuada queda de produtividade Pego
e Pego (2015). Destaca-se ainda que a proliferacdo da
Inteligéncia Artificial eleva a competitividade interna nas
organizagdes, tornando imperativo o estabelecimento de
normas protetivas a satide psiquica do trabalhador Sarlet et

al. (2021). Perante esses vetores desestabilizadores, a
resiliéncia emerge como um fator decisivo de protegdo
mental Silva et al. (2016). Longe de ser um trago estatico ou
inato, a resiliéncia ¢ uma competéncia dindmica
desenvolvida por meio de interagdes intrapessoais e
processos cognitivos. Ela atua como mediadora do bem-estar
ocupacional, conferindo ao trabalhador autocontrole,
sentimento de compromisso e capacidade adaptativa para
transformar adversidades em fortalecimento profissional
Gomide Janior et al. (2015); Rodrigues et al. (2013).
Complementarmente, a Inteligéncia Emocional (IE)
configura-se como a habilidade de reconhecer, decodificar,
regular e utilizar estrategicamente as informagdes
emocionais de si mesmo e dos pares Goleman (1995); Santos
etal. (2018). A IE ndo prega a repressao de sentimentos, mas
a homeostase entre razdo e emocdo. Trabalhadores dotados
de elevada IE apresentam maior autoconfianga, capacidade
empatica e resiliéncia diante de pressdes operacionais,
reduzindo quadros de autossabotagem, ansiedade e raiva no
ambiente de trabalho. No contexto de equipes
multigeracionais e altamente diversificadas, a integragdo
dessas habilidades revela-se essencial para a manutencdo da
coesdo ¢ eficacia organizacional Araujo et al. (2024). Neste
cendrio, sobressai a figura do lider facilitador. Conforme
aponta Sanches (2024), cabe as liderangas a criagdo de um
ambiente seguro e encorajador. Administrando conflitos
cotidianos, promovendo o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e atuando como orientadores da estabilidade
emocional do grupo.

CONCLUSAO

O avango tecnologico, embora seja um vetor inquestionavel
de progresso econdmico e inovagdo de processos, impde a
sociedade contemporanea o desafio de preservar a dignidade
e a higidez psiquica do trabalhador. A Quarta Revolugao
Industrial acentua sensacdes de inseguranca, ansiedade e
isolamento, evidenciando as limitagdes do modelo
puramente tecnocéntrico. Os resultados da pesquisa
bibliografica corroboram a hipdtese de que a resiliéncia e a
inteligéncia emocional ndo sdo apenas virtudes individuais
desejaveis, mas competéncias corporativas estratégicas e
indispensaveis. A articulagdo entre o desenvolvimento
emocional individual e a atuag¢do consciente de liderancas
preparadas reduz substancialmente a incidéncia do
tecnoestresse e da Sindrome de Burnout. Conclui-se que as
organizagdes  que  investem no  fortalecimento
socioemocional de suas equipes conseguem converter a
instabilidade gerada pelas novas tecnologias em
oportunidades reais de aprendizagem, inovagao sustentavel e
valorizagdo humana. Recomenda-se para estudos futuros a
realizagdo de pesquisas empiricas quanti-qualitativas que
mensurem o impacto direto de programas de treinamento em
inteligéncia emocional sobre os indices de rotatividade
(turnover) e absenteismo em setores intensivos em
tecnologia.
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A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como um
vetor essencial de transformagdes na Administragdo
contemporanea ao expandir a capacidade de percepgdo de
padrdes, automagdo de rotinas e subsidio a tomada de
decisdo em ambientes de intensa volatilidade e pressdo
temporal. Entre as tecnologias emergentes, a inteligéncia
artificial generativa (generative AI) estabeleceu um marco
ao produzir textos, sinteses ¢ formulac¢des analiticas a partir
de linguagem natural, reconfigurando processos de trabalho
intelectuais e intensivos em conhecimento.

Nas pequenas e médias empresas (PMEs), essas mudangas
operam  sob especificos:
organizacionais enxutas, orcamentos restritos e tomada de
decisdo centralizada em poucos gestores. No setor de
servicos profissionais — consultorias, assessorias e
escritorios —, a entrega depende estritamente de
interpretacdo, comunicagdo com clientes e julgamento ético,
tornando a A generativa um instrumento central de suporte
a redagdo, padronizagdo e estruturagdo de propostas.

contornos estruturas

Nao obstante o avango dos modelos classicos de aceitacdo e

difusdo de inovagdes, como o modelo Tecnologia-
Organizacdo-Ambiente ~ (TOE), persistem  lacunas
expressivas sobre como a adogdo pragmatica e

descentralizada da IA generativa repercute nas rotinas
gerenciais e na consisténcia das entregas profissionais de
PME:s. Diante desse contexto, o presente estudo tem como
objetivo geral analisar a adogao de inteligéncia artificial em
pequenas e médias empresas do setor de servigos,
destacando implica¢des para a gestao e a tomada de decisdo.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza basica e
descritiva, desenvolvida por meio de procedimento
bibliografico sistematizado. A estratégia metodologica
fundamentou-se em publicagdes cientificas e relatorios
institucionais publicados entre 2020 e 2025, abrangendo o
periodo de aceleragdo e difusdo da IA generativa no
ambiente de negocios.

As buscas estruturadas foram conduzidas nas bases
indexadas Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Emerald
e Google Scholar, utilizando combinag¢des booleanas com
os descritores: "inteligéncia  artificial", "artificial
intelligence”, "AI adoption", "small and medium
enterprises”, "SMEs", "management", "decision-making" e
"generative Al".

Os critérios de inclusdo selecionaram estudos empiricos,
revisdes sistematicas e relatorios institucionais com foco
explicito em PMEs e impactos gerenciais ou decisorios.
Excluiram-se trabalhos duplicados, textos opinativos sem

amparo analitico e estudos genéricos sobre tecnologia da
informagdo desprovidos de recorte especifico em IA para
PMEs. A triagem resultou em um corpus analitico de 14
obras. A extracdo dos dados organizou-se em protocolos
comparativos, sendo os conteudos examinados pela técnica
de analise de contetido temética, desdobrada em pré-analise,
exploracdo do material e interpretagdo inferencial conforme
Bardin (2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise tematica evidenciou que a incorporacdo da IA
generativa em PMEs de servigos profissionais ocorre
predominantemente em atividades de interface com o
cliente, marketing, elaboragdio e sumarizacdo de
documentos e suporte analitico de rotina. Constatou-se uma
tendéncia de difusdo por meio de solugdes prontas de
mercado e uso
microdecisdes operacionais. Esse resultado converge
diretamente com Oldemeyer et al. (2024) e com o relatdrio
da OECD (2025), indicando que a IA generativa penetra no
cotidiano das organiza¢des transformando tarefas de
linguagem e formulagdo textual. Infere-se que o valor
gerado ndo depende da mera disponibilidade tecnolégica,
mas sim do modo de acoplamento da ferramenta as rotinas
produtivas.

individual descentralizado em

No que tange aos efeitos organizacionais, os achados
identificaram ganhos consistentes em reducdo de tempo,
produtividade em tarefas de rotina e padronizagdo da
comunicagdo institucional. Contudo, os impactos em
inovagdo de modelos de negocio e competitividade
sustentada mostraram-se nao lineares, sendo fortemente
mediados por prontiddo da infraestrutura tecnoldgica,
governanga e qualidade dos dados corporativos e suporte
ativo da alta lideranga. Esse comportamento corrobora as
evidéncias de Badghish e Soomro (2024) e Soomro et al.
(2025).

Paralelamente, observou-se a tensdo destacada por Jang et
al. (2025) e Schwaeke et al. (2024): embora a tecnologia
reduza as barreiras para produzir rascunhos e estruturar
servigos, a reproducdo de padrdes genéricos de linguagem
pode gerar homogeneizagao de entregas, enfraquecendo a
diferenciagdo mercadoldgica em servigos baseados em
exclusividade e confianca.

No tocante aos entraves e condicionantes, identificaram-se
limitagdes de competéncias digitais, dependéncia de
fornecedores auséncia de
formalizada. Especificamente quanto a IA generativa,
emergiram riscos sensiveis de quebra de confidencialidade
de dados de clientes, reprodugdo de vieses, alucinagdes
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factuais e ambiguidades em torno da autoria e da
propriedade intelectual. Tais achados dialogam com
Zavodna et al. (2024) e OECD (2025). Infere-se que a
preservacdo da credibilidade mercadoldgica exige o
tratamento da governanga como componente intrinseco da
tomada de decisdo, estabelecendo rotinas obrigatérias de
supervisdo e validagdo humana proporcionais a criticidade
de cada entrega.

CONCLUSAO

O estudo alcangou o objetivo geral ao analisar a adogdo da
inteligéncia artificial e demonstrar que seu impacto em
PMEs do setor de servigos profissionais configura uma
pratica gerencial situada e contingencial. Os resultados
evidenciaram que os ganhos operacionais imediatos de
velocidade e padronizagdo somente se traduzem em
diferencia¢do e desempenho sustentado quando mediados
por suporte da lideranga, infraestrutura qualificada e
governanga responsavel.

Infere-se que as PMEs ndo devem conceber a 1A generativa
como substituta do discernimento profissional, mas
estruturar mecanismos claros de controle ¢ validag¢do
humana, mitigando riscos de confidencialidade e
salvaguardando a reputagdo corporativa e a confianga
perante o mercado.
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INTRODUCAO

A gestdo de materiais e estoques na Administragdo Publica
Federal enfrenta o desafio constante de conciliar a burocracia
legal com a eficiéncia operacional (Paes; Medeiros, 2021).
No ambito do Instituto Federal de Ciéncia, Educagdo e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), a Coordenagdo de
Materiais atua como um setor estratégico para garantir a
continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto, o modelo tradicional de almoxarifado
frequentemente lida com excessos, obsolescéncia e atrasos
na cadeia de suprimentos (Martins; Alt, 2015).

Em contrapartida, a inddstria automotiva japonesa —
consolidada no estado do Rio de Janeiro por meio de grandes
polos fabris — revolucionou o mercado global através do
Nissan Way (NISSAN MOTOR CO, 2011). Essa
metodologia de gestdo e produgdo, muitas vezes chamada de
Nissan Production Way — Modelo de Produgdo da Nissan,
tem como foco sincronizar a manufatura com o cliente,
reduzir desperdicios e promover melhoria continua
(NISSAN MOTOR CO, 2019).

Diante desse cenario, este trabalho justifica-se pelo interesse
institucional em modernizar a gestdo publica do IFRIJ,
aplicando conceitos corporativos de exceléncia, a fim de
otimizar o uso do erario. O objetivo deste estudo ¢ analisar
as estratégias de gestdo de estoque de uma montadora
japonesa fluminense e propor sua adaptacdo pratica para a
realidade do setor de suprimentos de um campus do IFRJ.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada,
qualitativa, conduzida sob o método de estudo de caso e
andlise comparativa. O desenvolvimento metodoldégico foi
estruturado em trés etapas principais:

1) Pesquisa Bibliografica e Documental: Analise de
manuais de logistica industrial, literatura sobre o
Nissan Way (Shingo, 1996) e a legislagao que rege
as compras e estoques publicos na esfera federal.

2) Mapeamento de Processos (Benchmarking):
Investigacdo técnica sobre as ferramentas de
controle de fluxo de materiais utilizadas por uma
montadora japonesa (NISSAN PRODUCTION
WAY, 2018) sediada no estado do Rio de Janeiro,
com foco nos conceitos de Kaisen (melhoria
continua), 5S e kanban (Organizac¢do fisica das
prateleiras do IFRJ para facilitar a contagem rapida
e identificacdo de faltas) e Genba Kanri
(eliminagdo de desperdicios) (Seleme; Stadler,
2019).

3) Diagnoéstico e Adaptagdo Interna: Diagndstico
situacional da Coordenagao de Materiais do campus
em estudo do IFRJ, identificando os principais
gargalos no recebimento, armazenamento e
distribuicdo de insumos académicos (Slack;
Brandon-Jones, 2020).

A partir do cruzamento de dados, os processos industriais
foram adaptados as restri¢des da Lei de Licitacdes (BRASIL,
2021), resultando em uma proposta de fluxo de trabalho
customizada para o servigo publico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicag@o do arcabougo metodologico inspirado no Nissan
Way a realidade do IFRJ projeta melhorias qualitativas e
quantitativas na governanga de recursos. O primeiro
resultado reside na otimizagdo do espago fisico do
almoxarifado e na drastica reducdo de perdas por
obsolescéncia. Com a transi¢ao para um modelo baseado na
eliminacdo de desperdicios, articulado com as Atas de
Registro de Pregos vigentes, o campus em estudo passa a
operar com estoques altos de materiais de consumo de baixa
rotatividade, liberando espago fisico e mitigando o risco de
perecimento dos itens.

Em termos operacionais, o mapeamento de processos
baseados na adaptagdo dos principios da montadora em
questdo ¢ capaz de promover uma redugdo expressiva no
tempo de atendimento (lead time) das requisi¢des internas de
materiais. A introducgdo do sistema Kanban de sinalizagdo
visual e a aplicag@o dos sensos do programa 55 permitirdo
uma rapida identificacdo dos niveis de estoque critico,
impedindo a ruptura de suprimentos de itens essenciais
(como cartuchos de impressdo, papéis e Equipamentos de
Protecdo Individual), garantindo que as atividades
finalisticas de ensino e pesquisa ndo sofram interrupg¢des por
desabastecimento.
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Ademais, espera-se uma blindagem processual a fim de
mitigar erros administrativos, por meio da adocdo de
mecanismos voltados para a padronizagdo dos fluxos de
solicitagdo e a catalogacdo unificada de insumos, com vista
a diminuir a incidéncia de compras duplicadas ou de
especificagdes técnicas divergentes da real necessidade
institucional, assegurando conformidade com os principios
da eficiéncia e da economicidade que regem o artigo 37 da
Constituicao Federal.

Por fim, o desenvolvimento desta proposta prevé a
organiza¢do de um Manual de Gestao de Estoque Enxuta
para o IFRJ, um produto técnico-cientifico replicavel em
outros campi da instituigdo. Esse manual materializara o
interesse institucional do projeto ao converter as melhores
praticas do setor automobilistico privado fluminense em
rotinas publicas consolidadas, chancelando o papel do
Administrador como agente promotor de inovacao,
desburocratizagdo e Kaizen na gestdo publica federal.

CONCLUSAO

A transposi¢do de estratégias de gestdo de estoque do setor
automobilistico japonés para o ambiente da Administracdo
Publica Federal demonstra-se n3o apenas viavel, mas
essencial para a modernizagdo da maquina publica. Este
estudo evidenciou que os gargalos enfrentados pele setor de
Coordenagdo de Materiais em um campus do IFRJ podem
ser minimizados de forma robusta por meio de adaptacdes
metodolégicas de baixo custo e alto impacto, como o uso das
ferramentas Kanban, 35S, Kaizen e Genba Kanri. O
alinhamento dessas praticas industriais aos ditames legais
das contratagdes publicas prova que a busca por eficiéncia e
o respeito aos ritos burocraticos sdo premissas perfeitamente
complementares.

Ademais, constata-se que o desenvolvimento deste trabalho
entrega uma proposta pratica e estruturada com o objetivo de
racionalizar o gasto publico, evitar desperdicios de materiais
e garantir que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
ndo sofram desabastecimento. Nesse sentido, a criagdo de
um fluxo de estoque enxuto eleva o padrdo de governanga
local, gerando um reflexo positivo e direto no cotidiano de
servidores e estudantes que dependem desses insumos.

Por fim, este trabalho reitera o papel estratégico dos
servidores, os quais ndo devem exercer uma funcdo
meramente cartorial ou repetitiva, mas atuar como um elo de
inovagdo processual, capaz de observar metodologias de
eficiéncia, extrair a exceléncia desses modelos corporativos
consolidados e converté-la em valor publico.
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