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CAPITULO 01: ANALISE DE GASTOS ENVOLVIDOS NA PRODUCAO DE
BOLO DE CHOCOLATE DE UMA PANIFICADORA NA ZONA NORTE DE
MANAUS - AM
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RESUMO (NEGRITO, TIMES 10, ESPACAMENTO SIMPLES)

Exemplo:

Os microempreendimentos do setor alimenticio enfrentam desafios relacionados ao
controle dos custos de produgdo e a formagdo adequada do preco de venda, fatores que
podem comprometer a lucratividade e a sustentabilidade do negocio. Nesse contexto, este
estudo teve como objetivo analisar os gastos envolvidos na produg¢do de bolo de
chocolate em uma panificadora localizada em Manaus-AM, utilizando ferramentas da
Contabilidade Gerencial para avaliar a viabilidade economica da atividade e subsidiar
o processo de tomada de decisdo. A pesquisa caracteriza-se como aplicada e descritiva,
desenvolvida por meio de estudo de caso, com abordagem predominantemente
quantitativa e caracteristicas qualitativas, utilizando observagdo direta, entrevistas
informais e levantamento documental dos custos de produg¢do. Os resultados
demonstraram custo total unitario de R$ 42,08, diante de um preco de venda de R$ 70,00,
resultando em lucro unitario de R$ 27,92. A margem de contribui¢cdo alcan¢ou R$ 36,92,
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correspondente a 52,74% do prego de venda, enquanto o ponto de equilibrio foi estimado
em 49 bolos mensais e a margem de segurangca em 51%. Conclui-se que a produgdo
analisada apresenta viabilidade economica favoravel, embora seja necessaria a adogdo
de controles gerenciais permanentes, atualizacdo periodica dos custos e
acompanhamento dos indicadores financeiros para preservar a rentabilidade e a
sustentabilidade do empreendimento..

Palavras Chaves: Contabilidade Gerencial; Gestdo de Custos; Margem de
Contribui¢do; Ponto de Equilibrio;, Microempreendimento.

1 INTRODUCAO

Os microempreendedores desempenham um papel fundamental na economia do
nosso Pais e contribuem em muito para a geracdo de renda, criagdo de empregos, que
fortalecem o comércio local. No setor alimenticio, como padarias e pequenos
estabelecimentos, a produgdo de produtos artesanais, como o bolo de chocolate, atrai
consumidores naturalmente, pois ¢ um produto de grande atracdo e representa uma
importante fonte de faturamento. Porém, a grande maioria desses microempreendedores
enfrentam dificuldades relacionadas ao controle financeiro e descaso quanto a gestdo
adequada de seus custos de produgdo, o que pode comprometer diretamente o valor de
venda, a lucratividade e pode dificultar o crescimento da empresa.

No geral, o principal problema dos microempreendedores ¢ a inexisténcia de um
controle financeiro detalhado de todos os gastos envolvidos na sua producao. Custos que
muitas vezes nem pensam que perfazem o total, mas que no fim fazem toda a diferenga.
Normalmente incluem apenas ingredientes, mao de obra e embalagens, esquecendo
energia elétrica, gés, agua e desperdicios, que quando ndo monitorados, podem gerar
prejuizos e decisdes erroneas. Em muitos casos, os pre¢os dos produtos sao definidos sem
analise precisa dos custos reais, pensando apenas no lucro, jogando um percentual, muitas
vezes equivocado, que ao final, pode acabar reduzindo a margem de lucro real e
comprometendo o negdcio.

Olhando dessa forma, a andlise de custos da contabilidade gerencial, assume um
papel essencial no processo de tomada de decisdo, fornecendo informagdes
indispensaveis para o planejamento, controle e avaliagdo da viabilidade, para quem quer,
além de produzir, administrar e prosperar no negocio, sem comprometer a qualidade do

produto e consciente que o “seu lucro” estd dentro do parametro desejado.
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Por meio da analise de custos, o microempreendedor pode identificar os gastos da
producdo do bolo de chocolate e analisar se a atividade apresenta retorno financeiro
satisfatorio, identificando formas de reducdo de despesas, aumento da lucratividade com
as vendas, buscando comprovar se ¢ viavel continuar e ampliar essa produgao,
considerando os aspectos de todo o processo.

A presente pesquisa tem como foco a andlise dos gastos envolvidos na produgao
de bolo de chocolate em uma panificadora localizada na cidade de Manaus — AM. Busca-
se identificar todos os custos relacionados ao processo produtivo, mensurar sua
representatividade na composi¢ao do preco de venda e avaliar a viabilidade econdmica
da atividade sob a 6tica da Contabilidade Gerencial.

Além da relevancia académica, o projeto contribui na pratica ao
microempreendedor analisado, isso porque os resultados poderdo auxiliar na
implementagdao de controles gerenciais mais eficientes e na melhoria do processo
decisério. Dessa forma, o projeto integra os conhecimentos desenvolvidos na disciplina
de Contabilidade Gerencial com uma demanda real da comunidade, fortalecendo a fun¢ao
social do projeto de extensao universitaria.

Corroborando essa perspectiva, Martins (2023), afirma que o surgimento da
contabilidade de custos ocorreu em razdo da necessidade de avaliar estoques e determinar
o lucro no encerramento de cada periodo, atendendo as exigéncias fiscais. Entretanto,
com o crescimento das empresas ¢ a complexidade dos mercados, apenas realizar uma
simples apuracdao de custos historicos tornou-se insuficiente, abrindo espago para uma
reestruturacdo voltada ao publico interno da organizag¢do, dando corpo a contabilidade

gerencial.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Contabilidade Gerencial

A contabilidade de custos teve seu surgimento com a Revolugdo Industrial,
ocorrida na Inglaterra no final do século XVIII, com o aparecimento de publica¢des que
mostravam uma técnica especial de contabilidade industrial. Nesse periodo, a
contabilidade de custos era utilizada para controle de estoque, determinagdo da margem
de lucro, céalculo do preco de venda e apuracao do resultado (Rodrigues, 2025).

Segundo Matos e Moreira (2024), a contabilidade de custos ¢ um instrumento
essencial para o controle financeiro e operacional de uma empresa. Ela abrange a
identificacdo, mensuracdo e andlise dos custos atribuidos aos processos produtivos,
trazendo um olhar mais aprofundado sobre a competéncia e a lucratividade das operagdes
empresariais, possibilitando uma melhor organizagao das informacdes financeiras.

De acordo com Rodrigues (2024), o avanco da economia tornou as organizagdes
mais complexas e favoreceu o surgimento de grandes empresas. Com isso, a contabilidade
de custos deixou de ser suficiente para atender as necessidades dessas companhias diante
da crescente concorréncia, o que levou ao desenvolvimento da contabilidade gerencial
como ferramenta de controle e gestao dos negocios.

Barboza (2022) comenta que a contabilidade gerencial tem a func¢ao de organizar,
analisar e mensurar dados, permitindo que os gestores compreendam a situagao geral da
organizagdo, tomem decisdes mais eficientes, realizem aplicagdes financeiras mais
assertivas e utilizem as informacgdes fornecidas pela contabilidade gerencial para
identificacdo de possiveis problemas, desempenhando um papel de controladoria

organizacional.

Custos Fixos e Custos Variaveis

A correta classificacao dos custos € essencial para compreender o comportamento
econdmico das operacdes produtivas e subsidiar decisdes gerenciais.

Ferreira (2025), explica que os custos fixos sdo aqueles que permanecem
constantes, independente do volume de produgao; eles ndo variam mesmo que a empresa
produza ou venda mais ou menos. Um exemplo ¢ o aluguel. Ja os custos variaveis mudam
diretamente conforme o volume de producdo ou vendas da empresa. Se a produgdo
aumenta, esses custos também aumentam proporcionalmente; se a produg¢ao diminui, eles

cacm.
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De acordo com Soares (2025), manter uma tabela de custos diretos e indiretos,
fixos e varidveis ¢ extremamente importante para o planejamento financeiro da empresa.
Ao ter esses valores na ponta do lapis, fica mais facil de calcular a que preco deve ser
vendido o item, de modo a cobrir todos os gastos com a producao, obter lucro e garantir
uma margem para reinvestir na empresa.

Machado(2025), A correta classificagdo dos custos entre fixos e varidveis ¢
fundamental para a gestdo financeira de qualquer empresa, independentemente do seu
porte ou do numero de funciondrios, porque essa distincdo impacta diretamente na
precificacdo de produtos e servigos, no planejamento orcamentario, na analise de
rentabilidade e na tomada de decisdes estratégicas.

Conforme defende Leite (2026), entender a dindmica entre custos € essencial para
qualquer empreendedor que busca autoridade na gestdo do seu negocio. Enquanto um
exige estabilidade e volume de vendas, o outro demanda eficiéncia produtiva e
negociacdo estratégica. Em conclusdo, ao manter um controle rigoroso sobre essas
métricas e evitar confusdes com os custos, a empresa estard muito mais preparada para

enfrentar flutua¢des de mercado.

Margem de Contribui¢do

A margem de contribui¢do representa um dos indicadores mais relevantes para a
analise gerencial dos resultados empresariais.

A andlise da margem de contribuicao ¢ utilizada para refletir sobre as relagdes
entre os custos, os volumes e os lucros. Segundo(Bornia, 2010; Colpoet al., 2015) a
margem pode ser expressa por unidade, valor total ou em porcentual. Martins (2018) diz
que o valor unitario da margem de contribui¢cao multiplicado pelo volume fisico de vendas
gera a margem de contribui¢ao total de determinado produto.

Na visdo de (Redivo, 2004; Wermuth; Rabuske, 2023),a margem de contribui¢do
¢ a parcela do prego de venda, que depois dos descontos dos custos e despesas variaveis,
sobra para o pagamento dos custos e despesas fixas e para formar o resultado da
organizacdo, indicando o quanto este lucro contribui para cobrir todos os custos e
despesas e ainda gerar lucro. Para (Frantz; Venzon, 2021), a margem de contribui¢do ¢ o
método que calcula o preco de venda.

A margem de contribui¢do ¢ a definicdo do preco de venda, com objetivo de
analise e tomada de decisdo. Segundo Bornia (2010, p. 56) “quanto maior for a margem

de contribui¢do unitaria, melhor serd sua producao (incluindo a venda) para a empresa”.

11
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Porém, ndo necessariamente, o produto que apresenta maior Margem de contribui¢ao
unitaria ¢ o mesmo que apresenta maior Margem de contribuicao total.

Segundo Cogan (1999, p.25), Margem de Contribuigdo ¢ a diferenga entre o prego
de venda e as despesas variaveis. Por analogia, pode ser definida como a contribui¢do de
cada produto a cobertura dos custos fixos mais o lucro da empresa, torna o preco de venda
mais competitivo. A Margem de Contribui¢do ¢ um indicador que contribui para uma

tomada de decisdo mais precisa auxiliando no bom andamento dos negocios.

Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio ¢ 0 momento exato em que as receitas totais de uma empresa
se igualam aos seus custos e despesas totais, com isso elas ndo geram nem lucro e nem
prejuizo para a empresa. O que ele realmente indica ¢ o volume minimo de vendas
necessarias que a empresa tera que ter para cobrir os gastos ¢ essencial para calcular a
capacidade financeira do negocio (Cunha,2024).

Madeira e Picolo (2023) comentam que quanto mais perto do ponto de equilibrio
ele estiver do faturamento bruto menor sera o lucro obtido pela empresa. Se o ponto de
equilibrio se exceder a receita bruta, a empesa enfrentara uma condi¢ao de prejuizo.
Tendo em vista esse estudo, ¢ indispensavel que a empresa reavalie cuidadosamente seu
método de vendas, procurando crescimento no seu faturamento, no mesmo tempo em que
reduz os custos.

Tonaco (2024) afirma que “Quando A Entidade atinge volumes em que as receitas
totais sdo de inferiores ao ponto de equilibrio, a empresa obterd déficit financeiro, e
quando a organizagdo alcancar volumes em que as receitas totais atingem pontos
superiores ao ponto de equilibrio, apresentara lucro”. A figura abaixo representa o ponto

de equilibrio.

S A
Ponto de \
Equilibrio
W & Receitas
""""""""""" ' Varidveis Custos e Totais
: ? Despesas
- H Totais
PR bl 1
‘ﬁ\o . "
? : i Fixos
: / /
(m) Volume

Fonte: Martins (2003)
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De acordo com Franceschi (2021), o ponto de equilibrio possui e trés principais
variagdes sendo elas operacional, econdmica e financeiro, todas elas sdo obtidas pela
Avaliagao do custo e despesas fixas e varidveis que a empresa apresenta para produzir e
vender. Os trés modelos de ponto de equilibrio podem ser alcangados pela remogao de
alguns custo e despesas fixas da formula do céalculo ou pela introdugdo de valores minimo
de lucro. Essas mudancgas procuram mostrar de forma agil o minimo de atividade que a
empresa possa operar em varias circunstancias.

. Ponto de Equilibrio Contabil (PEC): Se trata de uma quantia
vendida de produtos em se obtém um valor nulo, no qual ndo se resulta nem em
lucro ou prejuizo. Desse modo ele ¢ calculado a partir da razdo entre os gastos
fixo totais e da margem de contribui¢cdo unitaria da empresa.

Equagao - Calculo do ponto de equilibrio contébil

PEC= (CF + DF) / MCU

Onde:

PEC = Ponto de Equilibrio Contabil

CF = Custo fixo

DF = Despesas fixa

MCU = Margem de Contribui¢dao Unitaria

. Ponto de Equilibrio econdmico (PEE): Se assemelha ao calculo do
PEC, porém ¢ incluido o custo de oportunidade, ou seja, o lucro que a empresa
deseja alcangar.
Equagao — Calculo do ponto de equilibrio econdmico
PEE = (Custos Fixos + Despesas Fixas) + CO /
MCU

Onde:

PEE = Ponto de Equilibrio Econdémico
CO = Custo de Oportunidade

MCU = Margem de Contribui¢dao Unitaria

. Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF): Baseia-se o seu célculo em

gastos ndo desembolsaveis incorridos na empresa. Logo ele subtrai os gastos fixos

13
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pelos gastos ndo desembolsaveis e divide este resultado pela margem de
contribui¢do unitaria.
Equagdo — Calculo do ponto de equilibrio financeiro
PEF = (Custo fixos + Despesas fixas — GND)

/MCU
Onde:
PEF = Ponto de Equilibrio Financeiro
GND = Gastos ndo desembolsaveis

MCU = Margem de Contribui¢do Unitaria

Margem de Seguranga

Souza, Schnorr e Ferreira (2011) destacam uma ressalva no calculo da Margem
de Seguranca, informando que o percentual admissivel de reducao depende da receita
atual. Isto significa que a alteragdo na receita atual, o percentual de redu¢do admitido
também ird alterar. Martins (2010) ainda ressalta que a margem de seguranca ¢ espaca
responsavel pela geragcdo do lucro. Este lucro ¢ calculado pela multiplicagdo da margem
de seguranca em quantidade.

Martins (2018) sustenta que uma maior margem de seguranca indica menor
possibilidade de a empresa incorrer em prejuizo, porém quanto menor a margem de
seguranca, maior sera o risco de ocorrer o prejuizo. Ainda ressalta que a margem de
seguranca ¢ 0 espaco responsavel
pela geracdo do lucro. Este lucro é calculado pela multiplicacdo da margem de s
eguranca em quantidade (MSQ) multiplicada pela margem de contribui¢do unitaria
(MCu).

Margem de Seguranga ¢ de utilidade para as empresas, pois, conforme Crepaldi
(2004, p. 136), funciona como “um indicador de risco que aponta a quantidade a que as
vendas podem cair antes de se ter prejuizo” ou entdo a faixa em que a empresa esta
produzindo lucros a partir do Ponto de Equilibrio, sendo representada pela expressao
demonstrada no Quadro 9, conforme Dutra (2003).

A margem de seguranga ¢ uma varidvel totalmente dependente da receita t
otal do negécio, logo, sendo influenciada diretamente pelas
variagcdes das vendas. Diante disso, ¢ primordial que as empresas atuem com um

grau de receita positivamente distante do seu ponto de equilibrio, de modo a aumentar
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sua margem de seguranc¢a e diminuir riscos de ocorréncias de prejuizos futuros (Silva et
al., 2019).

A margem de seguranca consiste no volume de vendas que ultrapassa as vendas
calculadas sobre o ponto de equilibrio, o qual demonstra até quanto as vendas podem
baixar sem que a empresa  venha a ter algum prejuizo,
sendo esta expressa em quantidade, volume ou percentual (Bornia, 2002; Bruni; F

ama, 2008; Dutra, 2010).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo aplicado, desenvolvido com
o proposito de solucionar um problema especifico identificado em um micro
empreendimento do setor alimenticio.

Quanto aos objetivos, a investigacdo pode ser classificada como descritiva, uma
vez que busca analisar caracteristicas relacionadas aos custos de produgdo do bolo de
chocolate e compreender sua influéncia sobre os resultados econdmicos do
empreendimento.

Sob a perspectiva dos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, pois
concentra a andlise em uma uUnica organizagdo, permitindo aprofundamento na
compreensdo dos fendmenos observados.

Em relacido a abordagem do problema, a pesquisa apresenta natureza
predominantemente quantitativa, considerando que os dados coletados foram submetidos
a célculos e analises numéricas para determinagdo dos indicadores gerenciais. Entretanto,
também possui caracteristicas qualitativas, na medida em que interpreta os resultados
obtidos a luz dos conceitos teoricos e da realidade organizacional observada.

A coleta de dados ocorreu por meio de observacao direta das atividades
produtivas, entrevistas informais com o empreendedor e levantamento documental dos
custos envolvidos na fabricacdo do produto.

Os instrumentos utilizados incluiram anotagdes para registro e planilhas
eletronicas elaborados pelos pesquisadores para organizagao das informacdes. Apds a
coleta, os dados foram classificados e organizados de acordo com os principios da
Contabilidade Gerencial, permitindo a aplicagdo de indicadores relacionados a anélise de

custos e rentabilidade. Além disso, foram observados os principios éticos aplicaveis as
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atividades académicas, garantindo a utilizagdo responsavel das informagdes
disponibilizadas pelo empreendedor participante.

A metodologia adotada mostrou-se adequada aos objetivos da pesquisa,
possibilitando a obtencao de informagdes relevantes para a compreensao da realidade
econdmica do empreendimento e para a elaboragdo das andlises apresentadas nos

capitulos subsequentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A etapa de avaliacdo dos resultados representa o0 momento em que os dados
coletados junto ao empreendimento sdo analisados sob a otica da Contabilidade
Gerencial, permitindo verificar a viabilidade econdmica da produgdo do bolo de chocolate
e fornecer subsidios para a tomada de decisao do microempreendedor.

A andlise foi realizada a partir dos custos efetivamente identificados durante o
processo produtivo, considerando os insumos utilizados, os gastos com energia elétrica,
consumo de gés, mao de obra direta e embalagem. Os valores apurados permitiram
calcular o custo total de produgdo, a margem de contribui¢ao unitaria, a lucratividade
obtida e os indicadores gerenciais relacionados ao ponto de equilibrio e a margem de

seguranga.

1. Levantamento dos Custos de Produgao
Inicialmente procedeu-se a identificacdo dos custos diretamente relacionados a
fabricacdo de uma unidade do bolo de chocolate.

Tabela 1 — Custos de Produgao do Bolo de Chocolate

Descricio Valor (RS)
6 ovos 6,00
150 ml de 6leo 1,50
300 g de acucar 1,50
250 ml de leite 2,00
100 g de chocolate em p6 50% cacau 6,20
20 g de bicarbonato 3,50
10 ml de esséncia de leite 0,36
300 g de farinha de trigo 1,80
20 g de antimofo 0,88
20 g de fermento quimico 1,00
Energia elétrica (5 min liquidificador) 0,09
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Gaés de cozinha (45 min forno) 6,75
Maio de obra do confeiteiro 9,00
Embalagem 1,50
Custo Total Unitario 42,08

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que o custo total para producdo de uma unidade do bolo de chocolate
corresponde a R$ 42,08. Entre os itens de maior representatividade destacam-se a mao de
obra direta, o chocolate em po, o consumo de gas e os ovos, 0s quais concentram parcela

significativa dos gastos de fabricagao.

2. Classificagao dos Custos
Para fins de andlise gerencial, os custos foram classificados conforme sua relagao
com o volume de produgdo.

Quadro 2 — Classifica¢ao dos Custos

Custos Variaveis Valor (RS)
Ingredientes 24,74
Energia elétrica 0,09
Gas de cozinha 6,75
Embalagem 1,50
Total Custos Variaveis 33,08
Custos Fixos (apropriados por unidade) | Valor (RS)
Maio de obra direta 9,00
Total Custos Fixos 9,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Embora a mao de obra possa variar em situagdes especificas, para fins didaticos e
gerenciais deste estudo foi considerada como custo fixo operacional da produgdo

analisada.

3. Formacao do Resultado Unitario

Apo6s a identificagdo dos custos, procedeu-se a andlise da rentabilidade do

produto.
Tabela 2 — Resultado Economico Unitério
Descri¢do Valor (RS)
Preco de venda 70,00
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(-) Custo total unitario 42,10

Lucro unitirio 27,90
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Memoria de célculo:

Lucro Unitario = Preco de Venda — Custo Total

Lucro Unitario = 70,00 — 42,08

Lucro Unitario = R$ 27,92

O resultado evidencia que cada unidade comercializada gera lucro bruto aproximado de

R$ 27,92, demonstrando potencial economico positivo para o empreendimento.

4. Célculo da Margem de Contribui¢cao

A margem de contribui¢do corresponde ao valor disponivel para absor¢ao dos custos
fixos e formagao do lucro.

Formula:

Margem de Contribuicao = Preco de Venda — Custos Varidveis

Aplicando os dados da pesquisa:

Margem de Contribui¢cdo = 70,00 — 33,08

Margem de Contribui¢ao = RS 36,92

Tabela 3 — Margem de Contribuicao

Descri¢ao Valor (RS)
Preco de venda 70,00
(-) Custos variaveis 33,08
Margem de contribui¢io unitaria 36,92

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A margem de contribui¢do obtida demonstra que cada unidade vendida gera R$
36,92 para cobertura dos custos fixos e formacao do lucro. Sob a otica gerencial, trata-se

de um resultado favoravel, indicando boa capacidade de geragdo de recursos.

5. Indice da Margem de Contribuigio
Formula:
ndice da Margem de Contribuigdo = (MC + Receita de Venda) x 100

Aplicando os valores:

18



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

fndice MC = (36,92 + 70,00) x 100
Indice MC = 52,74%

Tabela 4 — Indice da Margem de Contribuigdo

Indicador Resultado
Margem de contribui¢io R$ 36,92
Pre¢o de venda RS 70,00
indice de contribuicio 52,74%

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O resultado demonstra que aproximadamente 52,74% da receita obtida com cada

venda permanece disponivel para cobertura dos gastos fixos e geragao de lucro.

6. Calculo do Ponto de Equilibrio
Para fins de demonstragdo gerencial, considerou-se um custo fixo mensal
estimado de R$ 1.800,00 relacionado a operacdo da produgao analisada.
Formula:
Ponto de Equilibrio = Custos Fixos + Margem de Contribui¢do Unitéria
Aplicando:
PE =1.800 + 36,92
PE = 48,75 unidades
Arredondando:

PE =49 bolos

Tabela 5 — Ponto de Equilibrio

Descricao Resultado
Custos fixos mensais 1800,00
Margem de contribui¢do unitaria 36,92
Ponto de Equilibrio 49 bolos

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O resultado indica que a empresa necessita vender aproximadamente 49 bolos por
més para cobrir integralmente seus custos fixos, sem apresentar lucro ou prejuizo.
7. Margem de Seguranga

Considerando uma venda média estimada de 100 bolos por més:
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Formula:

Margem de Seguranga = Vendas Reais — Ponto de Equilibrio
MS =100 — 49

MS = 51 unidades

Percentualmente:

MS (%) = (51 +100) x 100

MS (%) =51%

Tabela 6 — Margem de Seguranga

Descricao Resultado
Vendas mensais estimadas 100 bolos
Ponto de equilibrio 49 bolos
Margem de seguranga 51 bolos
Margem de seguranca (%) 51%

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
A margem de seguranca de 51% demonstra que a empresa possui razoavel

capacidade para suportar oscilagdes de mercado sem comprometer sua sustentabilidade

financeira.

8. Triangulag@o dos Resultados

A triangulacdo dos resultados foi realizada mediante a integracdo de trés
elementos fundamentais: os dados coletados no empreendimento, os conceitos
apresentados no referencial tedrico e a interpretacdo critica desenvolvida pelos
pesquisadores.

Sob a perspectiva empirica, verificou-se que o bolo de chocolate apresenta custo
unitario de R$ 42,08 ¢ lucro unitario de R$ 27,92, evidenciando viabilidade econdmica
da producao.

Em relacdo ao referencial tedrico, os resultados encontrados corroboram os
conceitos apresentados por Martins (2022), Padoveze (2022), Crepaldi e Crepaldi (2023)
e Marion (2022), especialmente no que se refere a importancia da identificacao dos custos
para o processo de tomada de decisdo.

A analise critica realizada pelo grupo permitiu concluir que o empreendimento
apresenta potencial de lucratividade satisfatorio, porém necessita implementar controles

gerenciais mais estruturados para garantir maior precisdo na formacao dos precos e
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monitoramento permanente dos custos.

Verificou-se ainda que a auséncia de registros sistematicos poderia levar o gestor
a subestimar gastos indiretos e comprometer sua rentabilidade futura, sobretudo diante de
oscilagdes nos pregos dos insumos alimenticios.

Dessa forma, a aplicacao das ferramentas da Contabilidade Gerencial mostrou-se
fundamental para evidenciar a realidade economica do produto analisado e fornecer

informagdes capazes de apoiar decisdes mais seguras e eficientes.

RESUMO DOS INDICADORES GERENCIAIS

Tabela 7 — Sintese dos Resultados Econdmicos

Indicador Resultado
Prego de venda unitario R$ 70,00
Custo total unitario R$ 42,08
Lucro unitario R$ 27,92
Margem de contribuicdo RS 36,92
Indice da margem de contribuicio 52,74%
Ponto de equilibrio 49 bolos
Margem de seguranca 51%
Viabilidade econémica Favoravel

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

5 CONSIDERACOES FINAIS (CONCLUSAO)

O presente estudo teve como objetivo analisar os gastos envolvidos na produgao
de bolo de chocolate em uma panificadora localizada no municipio de Manaus — AM,
utilizando ferramentas da Contabilidade Gerencial para avaliar a viabilidade econdmica
da atividade e fornecer informacgdes capazes de subsidiar o processo de tomada de decisao
do microempreendedor.

Os resultados obtidos permitiram identificar que o custo total unitario de producao
do bolo corresponde a R$ 42,08, enquanto o prego de venda praticado é de R$ 70,00 por
unidade. A analise demonstrou a existéncia de lucro bruto unitario de R$ 27,92,
evidenciando que a atividade apresenta retorno financeiro positivo e potencial de geragao
de resultados satisfatorios para o empreendimento.

Por meio da aplicagdo da metodologia de custeio e dos indicadores gerenciais

estudados na disciplina, verificou-se que a margem de contribuicdo unitaria alcanga R$
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36,92, representando aproximadamente 52,74% do valor de venda do produto. Esse
resultado evidencia que o bolo de chocolate possui significativa capacidade de absor¢ao
dos custos fixos e de geracao de lucro para a organizacao.

A andlise do ponto de equilibrio demonstrou que a empresa necessita
comercializar aproximadamente 49 unidades mensais para cobrir integralmente seus
custos fixos estimados. Considerando uma projecao de vendas de 100 unidades por més,
constatou-se margem de seguranca equivalente a 51%, indicando relativa estabilidade
operacional e capacidade de enfrentamento de eventuais oscilacdes de mercado.

Sob a perspectiva gerencial, os resultados confirmam a importancia da utilizagao
de ferramentas contdbeis na administracdo dos pequenos negocios. Observou-se que,
embora o empreendimento apresente lucratividade satisfatoria, a auséncia de controles
sistematicos poderia comprometer a precisdo da formagdao dos precos e dificultar o
monitoramento permanente dos custos de produgao.

A pesquisa também evidenciou que diversos gastos frequentemente
negligenciados pelos pequenos empreendedores, como consumo de energia elétrica,
utilizacdo de gas e custos indiretos relacionados ao processo produtivo, exercem
influéncia significativa sobre a composi¢ao do custo final dos produtos. Dessa forma, a
mensuracdo adequada desses elementos torna-se indispensavel para a obtencdo de
informagdes confidveis e para a defini¢do de estratégias empresariais sustentaveis.

Do ponto de vista académico, o trabalho possibilitou a aplicacdo pratica dos
conceitos estudados na disciplina de Contabilidade Gerencial, fortalecendo a capacidade
analitica dos discentes e promovendo a integracdo entre teoria e pratica profissional.

Conclui-se, portanto, que a producdo do bolo de chocolate apresenta viabilidade
econOmica para o empreendimento analisado. Entretanto, recomenda-se a implementagao
de controles gerenciais permanentes, atualizagdo peridodica dos custos dos insumos e
acompanhamento continuo dos indicadores financeiros, visando preservar a rentabilidade

do produto e garantir a sustentabilidade do negocio no longo prazo.
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RESUMO

Os laboratorios de prdticas aproximam a formagdo em contabilidade e administracdo
das exigéncias do mercado ao reunir, no mesmo espago, o ensino e a prestagdo de servi¢o
a comunidade. Este artigo examina um Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)
instalado no Laboratorio de Praticas de Gestdo de uma instituicdo de ensino superior
em Manaus, a luz da aprendizagem baseada em servico. O estudo descreveu o perfil dos
contribuintes atendidos, mediu o grau de resolu¢do das consultas e avaliou a
contribui¢do formativa do laboratorio. O delineamento foi descritivo, com dados
primarios colhidos por formulario digital aplicado a noventa e dois contribuintes entre
abril e maio de 2026. A andlise combinou frequéncias, correlagdo de Spearman, V de
Cramér e regressdo logistica, complementadas por procedimentos de robustez:
bootstrap, corre¢do de multiplas comparagoes e valida¢do cruzada. Noventa por cento
das consultas foram resolvidas na propria sessdo e dezesseis contas gov.br foram
regularizadas ou recriadas. A faixa etaria associou-se de forma negativa a duragdo do
atendimento (rho igual a menos zero virgula vinte e dois; p igual a zero virgula zero
trinta e nove), achado que se mostrou estavel sob reamostragem. As demais associagoes
ndo resistiram as corregoes estatisticas. Os resultados mostram que o laboratorio
funcionou como ambiente de aprendizagem aplicada, no qual os discentes exerceram
competéncias técnicas em situagdo auténtica de atendimento ao cidaddo.
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Palavras-Chave: Laboratorio de praticas. Aprendizagem baseada em servico. Ensino de
contabilidade. NAF. Educacdo superior.

1 INTRODUCAO

A formacgao em contabilidade e administra¢ao convive ha décadas com uma tensao
entre o que se ensina na sala de aula e o que o egresso encontra no exercicio profissional.
O estudante domina a estrutura de uma demonstragdo contabil, a legislacdo do imposto
de renda e os principios de gestdo, mas dificilmente enfrenta, durante a graduacdo, um
contribuinte real diante de um problema fiscal concreto. Essa lacuna entre teoria e pratica
alimenta a critica sobre a prontidao dos recém-formados e sobre a capacidade dos cursos
de desenvolver competéncias aplicadas (Lightweis, 2014; Morshed, 2021; Rajeevan,

2020).

A investigacdo sobre o papel dos laboratorios praticos no desenvolvimento de
habilidades aplicaveis ao mundo real tornou-se uma frente de pesquisa relevante,
impulsionada pela demanda crescente por profissionais prontos para o mercado (Jaffar et
al., 2025; Sidorova; Kopus; Yurasova, 2024). Nos ultimos anos, as praticas de ensino
migraram da aula expositiva para o aprendizado experiencial e baseado em simulagao,
com énfase no engajamento ativo e na aquisi¢do de competéncias (Zeigler, 2015; Nisula;
Pekkola, 2017). Estudos associam essa mudanga a maior engajamento dos estudantes e a
melhor alinhamento com as exigéncias da profissao (Gongalves et al., 2025; Twyford;
Dean, 2024), embora persistam obstaculos como restricao de recursos e dificuldade de

integracao curricular (Nasrullah et al., 2025; Tan; Lv, 2025).

Os laboratérios de praticas respondem a essa lacuna ao criar um ambiente
intermediario entre a sala de aula e o mercado. No campo contabil, assumem formatos
variados: escritérios-modelo, empresas juniores, nucleos de assessoria e, mais
recentemente, os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF). O NAF ¢ um programa da
Receita Federal do Brasil (RFB) em parceria com institui¢des de ensino superior, no qual
estudantes capacitados prestam orientagao tributdria gratuita a cidadaos de baixa renda,

microempreendedores e pequenas organizacdes (RFB, 2024).

A literatura educacional enquadra essa modalidade sob o conceito de
aprendizagem baseada em servico. Bringle e Hatcher (1996) a descrevem como uma

experiéncia na qual o estudante participa de uma atividade de servico que atende a uma
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necessidade real da comunidade e, ao mesmo tempo, reflete sobre ela de modo a
aprofundar o contetido curricular e o senso de responsabilidade civica. No Brasil,
programas da saude como o PET-Satude e o Pro-Saude consolidaram esse modelo ao
inserir estudantes precocemente em servigos reais, com ganho documentado de
competéncias profissionais (Magnago et al., 2022; Mendes et al., 2022). A diferenga em
relacdo ao estagio comum esta na reflexdo estruturada e na reciprocidade: a comunidade

recebe um servico e o estudante aprende ao presté-lo.

O problema que este artigo investiga ¢ qual evidéncia um laboratorio de préticas,
operando como NAF, produz sobre sua propria contribuicdo formativa e social. A
pergunta importa porque esses laboratdrios costumam ser justificados pelos objetivos que
declaram e nao por dados sobre o que neles acontece. Faltam descricdes empiricas do

publico atendido, do tipo de demanda recebida e do grau em que os estudantes a resolvem.

Este estudo descreve a experiéncia de um NAF instalado no Laboratorio de
Praticas de Gestdo de um centro universitario em Manaus, durante o periodo de
declarag¢@o do imposto de renda de 2026. O objetivo geral foi analisar, sob a perspectiva
da aprendizagem baseada em servico, a contribuicdo formativa e social do laboratorio.
Os objetivos especificos foram descrever o perfil sociodemografico e fiscal dos
contribuintes atendidos, medir o grau de resolucdo dos atendimentos e identificar
associagdes entre as caracteristicas dos contribuintes ¢ os desfechos do atendimento. A
relevancia do estudo est4d em sustentar com dados um debate que costuma se apoiar mais

em inten¢des do que em evidéncias.

2 REVISAO DE LITERATURA

A sustentacdo teorica deste estudo apoia-se em trés frentes que se articulam. A
primeira trata dos laboratdrios de praticas como dispositivo de formagdo em contabilidade
e administra¢do, campo no qual a discussdo sobre a distancia entre o ensino e o exercicio
profissional ganhou densidade nos ultimos anos. A segunda recupera a aprendizagem
baseada em servigo, abordagem que conecta a atividade pratica a reflexao estruturada e
ao atendimento de necessidades reais da comunidade. A terceira situa o Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal como caso concreto dessa articulagdo, ao reunir a capacitagdo do

estudante e a prestagdo de servigo ao cidadao.

2.1 Laboratorios de praticas na formaciao em contabilidade e administracio
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O ensino de contabilidade e administragdo no Brasil organizou-se, por décadas,
em torno de um modelo expositivo no qual o professor transmite conteido e o aluno
reproduz em provas. As Diretrizes Curriculares Nacionais dos dois cursos, contudo,
passaram a exigir o desenvolvimento de competéncias aplicadas e a integracdao entre
teoria e pratica (Brasil, 2024; Brasil, 2021). Os laboratérios de praticas respondem a essa

exigéncia ao criar um ambiente intermediario entre a sala de aula e o mercado.

Marion e Marion (2018) argumentaram que o ensino contabil precisa abandonar a
memorizagao de procedimentos e migrar para a resolucao de problemas. Um laboratorio
de praticas materializa essa migracdo: o estudante ndo decora a regra de obrigatoriedade
da declaracdo, ele aplica a regra a um contribuinte especifico cuja situagdo ndo vem
rotulada. Essa diferenca € pedagdgica e cognitiva. Resolver um caso real exige interpretar

uma situagcdo ambigua, algo que o exercicio de livro-texto ndao desenvolve.

A pesquisa sobre o papel dos laboratorios praticos no aprimoramento de
habilidades praticas e aplicagdes do mundo real em contabilidade e administracao surgiu
como uma area critica de investigagcdo devido a crescente demanda por graduados que
estejam profissionalmente prontos e capazes de preencher a lacuna entre o conhecimento
tedrico e as expectativas do local de trabalho (Jaffar er al., 2025; Sidorova; Kopus:
Yurasova, 2024). Nos ultimos anos, as abordagens educacionais evoluiram dos métodos
tradicionais baseados em palestras para o aprendizado experimental e baseado em
simulagdo, refletindo a necessidade de engajamento ativo e desenvolvimento de

competéncias praticas (Zeigler, 2015; Nisula; Pekkola, 2017).

Essa mudanga se alinha as tendéncias globais que enfatizam a educacdo de
qualidade e a empregabilidade, conforme evidenciado pela integracdo de tecnologias
digitais e simulagdes de negocios nos curriculos (Bastos et al., 2024; Berani¢; Hericko,
2022). A importancia dos laboratorios praticos € ressaltada por dados que mostram melhor
engajamento dos alunos, aquisi¢do de habilidades e alinhamento com os padrdes da

industria (Gongalves et al., 2025; Twyford; Dean, 2023).

Apesar desses avangos, um problema persistente permanece no ensino de
contabilidade e administracdo: a desconexdo entre o ensino tedrico e a aplicacdo pratica
(Lightweis, 2014; Morshed, 2021). Muitos programas ainda dependem fortemente do
aprendizado passivo, deixando os alunos despreparados para tarefas complexas do mundo

real (Rajeevan, 2020). A lacuna de conhecimento ¢ evidente na exposi¢do limitada a
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cenarios de negocios auténticos € na insuficiente experiéncia pratica com sistemas

corporativos e software de contabilidade (Ghazali ef al., 2022).

Enquanto alguns estudos defendem a simulagdao e o aprendizado baseado em
projetos para aprimorar o pensamento critico e a prontidao profissional (Rachmah; Maula,
2025; Ugrin et al., 2021), outros destacam desafios como restricdes de recursos e
dificuldades de integragao (Nasrullah et al., 2025; Tan, 2025). Essa controvérsia reflete
um debate mais amplo sobre o equilibrio ideal entre teoria e pratica nos curriculos
(Lightweis, 2014; Morshed, 2021). As consequéncias dessa lacuna incluem a reducao da
empregabilidade dos graduados e uma incompatibilidade entre os resultados académicos

e as necessidades do mercado de trabalho (Jaffar ef al., 2025; Twyford e Dean, 2023).

Desse modo, a integragdo da teoria e da pratica se torna essencial para desenvolver
competéncias técnicas e habilidades transferiveis, promovendo a prontiddo profissional

(Lightweis, 2014; Silva et al., 2009).

2.2 Aprendizagem baseada em servigo

Nas tultimas duas décadas, iniciativas como o Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude) e o Pr6-Saude catalisaram reformas curriculares
enfatizando a colaboragdo interprofissional e o envolvimento da comunidade (Magnago
et al., 2022). Esses programas contribuiram para expandir os cendrios de aprendizagem
além das salas de aula tradicionais, promovendo a inser¢do dos alunos nos servigos de
saude e alinhando os resultados educacionais as necessidades sociais e epidemiologicas
das comunidades brasileiras (Yamashita et al., 2023; Faria et al., 2018). Notavelmente,
estudos relatam que essa integracdo melhora as competéncias profissionais e fortalece a
aten¢do primadria, que atende a mais de 70% da populagao brasileira (Mendes et al., 2022;

Cardoso et al., 2021).

Apesar desses avangos, persistem os desafios na operacionalizacdo eficaz da
aprendizagem baseada em servigos, particularmente em relacdo ao engajamento do corpo
docente e a negociagdo de parcerias de ensino-servigo. Enquanto algumas pesquisas
destacam os beneficios de curriculos integrados e metodologias ativas de ensino na
promog¢ao de habilidades colaborativas (Camara, Grosseman; Pinho, 2015), outras
apontam a resisténcia institucional, curriculos fragmentados e preparagao insuficiente do

corpo docente como barreiras (Mendes et al., 2020; Souza; Avila, 2021).
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Além disso, ha uma falta de compreensao abrangente sobre como os professores
percebem e participam dessas parcerias € como essas dindmicas influenciam o
desenvolvimento de habilidades dos alunos e a inovacao curricular (Silva et al., 2018).
Essa lacuna de conhecimento ¢ critica, pois o envolvimento inadequado do corpo docente
pode prejudicar a sustentabilidade e o impacto das iniciativas de aprendizagem baseadas

€m Servigos.

Conceitualmente, a aprendizagem baseada em servigos neste contexto ¢
enquadrada pela integragdo de ensino, servico e envolvimento da comunidade,
promovendo a educacao interprofissional e a pratica colaborativa (Parreira, 2024; Toledo
etal.,2023). Essa estrutura enfatiza a aprendizagem experiencial em ambientes auténticos
de servigos de saude, promovendo competéncias como trabalho em equipe, comunicagao
e responsabilidade social (Costa et al., 2022; Souza; Ely; Toassi, 2022). A relacao entre
o envolvimento do corpo docente e a aquisi¢do de habilidades dos alunos ¢ central, pois
os professores atuam como mentores e facilitadores para unir teoria e pratica (Barreto et
al., 2011; Camara; Grosseman; Pinho, 2015). A compreensdo dessas inter-relagcdes
informa a concep¢do e a implementagdo de programas eficazes de aprendizagem de

servicos alinhados com as diretrizes curriculares nacionais (Fonséca et al., 2014).

No contexto brasileiro, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo da
sustentagdo legal a essa abordagem. A Resolugao CNE/CES n° 7/2018 tornou obrigatoria
a destinagdo de pelo menos dez por cento da carga horaria dos cursos de graduagdo a
atividades de extensdo (Brasil, 2018). A insercao da educagao fiscal no curriculo escolar,
de maneira interdisciplinar, representa uma estratégia eficaz para fomentar espagos de
reflexdo que promovam uma educacao voltada a cidadania. Tal abordagem proporciona
aos estudantes a compreensdo do papel socioecondmico dos tributos e os incentiva a

exercer o controle social sobre a aplicagdo dos recursos publicos (Rocha; Pordeus, 2025).

2.3 O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal como dispositivo formativo

O programa teve sua primeira parceria firmada no Rio Grande do Sul, em 2011.
Nesse mesmo ano, a iniciativa foi tema da monografia premiada em uma das categorias
do Prémio Schontag, intitulada "Construindo uma ponte de ouro entre a Receita Federal

e o Contribuinte" (RFB, 2024).

Passada mais de uma década de funcionamento, o alcance do NAF expandiu-se

de forma expressiva. Segundo a Receita Federal do Brasil (2024), o programa opera em
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mais de 500 instituicdes de ensino distribuidas por todas as unidades da federagao, e
ultrapassa as fronteiras nacionais ao estar presente em mais de 300 institui¢cdes espalhadas
por treze paises latino-americanos. A trajetdria ganhou novo impulso normativo ao final
de 2018, quando a Resolugdo MEC n°® 7/2018 abriu caminho para que as atividades do
nucleo fossem incorporadas ao curriculo dos cursos de Ciéncias Contébeis e Comércio

Exterior na forma de extensao.

Ao longo desse periodo ininterrupto, o NAF consolidou-se como uma plataforma
de cidadania fiscal cuja atuagdo extrapola seus objetivos iniciais. O programa nao se
limita a oferecer aos estudantes a experiéncia pratica com as obrigacdes tributarias
federais: associa essa formagdo ao atendimento de populagdes em situacdo de
vulnerabilidade e funciona como ponto de convergéncia para iniciativas de diferentes

areas do conhecimento (RFB, 2024).

O proposito central do nticleo combina dois interesses. De um lado, qualifica os
futuros profissionais da contabilidade, do comércio exterior e de areas correlatas por meio
de capacitagdo aliada a prestacdo de servicos contdbeis e fiscais a contribuintes
hipossuficientes. De outro, oferece esse atendimento gratuito a populacdo, ajudando na
solucao de demandas tributarias e fiscais. Nesse processo, os participantes desenvolvem
nog¢des de moral tributaria e de cidadania fiscal, ao passo que contribuem para ampliar,
entre os contribuintes atendidos, a compreensdo sobre a funcdo socioecondmica dos

tributos e sobre o papel da Receita Federal no financiamento do Estado brasileiro.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, de abordagem quantitativa, com coleta
de dados primarios (Yin, 2015). O 16cus foi o Laboratorio de Praticas de Gestao de um
Centro Universitario em Manaus, que opera um NAF em parceria com a Receita Federal.
O recorte temporal cobriu o periodo de 23 de margo a 29 de maio de 2026, periodo de
entrega da Declaracao do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF).

Participaram da execucao quatorze alunos monitores dos cursos de Ciéncias
Contédbeis e Administracdo, previamente capacitados em oficinas sobre a legislacdo do
imposto de renda de 2026 e sobre os procedimentos da conta Gov.br. Os atendimentos
foram organizados em duas estacdes sequenciais. Na primeira, uma dupla de discentes

verificava a conta Gov.br do contribuinte e resolvia os problemas de autenticacdo
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encontrados. Na segunda, o contribuinte recebia orientac¢ao sobre a declaragdao do imposto
de renda.

A coleta usou formulario digital estruturado, preenchido pelo aluno monitor ao
final de cada atendimento, apds o contribuinte assinar termo de consentimento para uso
dos dados em pesquisa. O instrumento registrou faixa etaria, género, bairro de residéncia,
vinculo com a institui¢do, vinculo profissional, faixa de renda mensal bruta, escolaridade,
nivel da conta gov.br antes e depois do atendimento, problema identificado na conta,
obrigatoriedade de declaracao do imposto neste exercicio € em exercicios anteriores, tipo
de orientagdo prestada e grau de resolugdo. A amostra final foi composta por noventa e
dois atendimentos.

A andlise dos dados combinou estatistica descritiva e técnicas inferenciais
adequadas ao nivel de mensuracdo de cada variavel. Calcularam-se distribuigdes de
frequéncia absoluta e relativa para todas as variaveis. As correlagcdes entre variaveis
ordinais foram estimadas pelo coeficiente de Spearman (Lira; Neto, 2006). As
associacdes entre variaveis nominais foram medidas pelo V de Cramér, derivado do teste
qui-quadrado (Conboy, 2003). A duracao dos atendimentos, Unica variavel continua, foi
comparada entre grupos pelo teste de Mann-Whitney (Martins, 2001). Por fim, ajustaram-
se modelos de regressao logistica binaria para examinar a relagdo entre caracteristicas dos
contribuintes e dois desfechos: a existéncia de pendéncias fiscais anteriores e a ocorréncia
de problema na conta Gov.br. O nivel de significancia adotado foi de cinco por cento. As

analises usaram a linguagem Python com as bibliotecas SciPy e Statsmodels.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os dados dos noventa e dois atendimentos e os interpreta a

luz do referencial discutido.

4.1 Resultados

A exposicao segue do geral ao especifico. Primeiro, descreve-se o perfil
sociodemografico e profissional dos contribuintes. Em seguida, examina-se a situagdo da
conta gov.br e a demanda fiscal observada. O grau de resolucdo dos atendimentos ¢é
tratado na sequéncia, acompanhado das associagdes estatisticas entre as caracteristicas
dos contribuintes e os desfechos. Por fim, os procedimentos de robustez submetem os
achados a um exame mais rigoroso, antes que a discussdo os conecte as questdes

formativas, sociais e metodologicas levantadas no inicio do estudo.
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4.1.1 Perfil dos contribuintes atendidos

Os noventa e dois atendimentos tiveram duracao média de 11,8 minutos, com
mediana de doze minutos. O grupo atendido foi majoritariamente feminino, com
cinquenta e trés mulheres (57,6%) e trinta e nove homens (42,4%). A faixa etaria
predominante foi a de trinta e cinco a quarenta e quatro anos, com quarenta e trés

contribuintes (46,7%). A Tabela 1 retine o perfil completo.

Tabela 1 — Perfil sociodemografico e profissional dos contribuintes atendidos

Caracteristica n %

Género

Feminino 53 57,6

Masculino 39 42.4
Faixa etaria

25 a 34 anos 25 27,2

35 a 44 anos 43 46,7

45 a 59 anos 21 22,8

60 anos ou mais 3 3,3

Vinculo profissional

CLT 62 67,4
Aposentado/Pensionista 17 18,5
MEI 8 8,7
Servidor publico 5 5,4
Faixa de renda mensal bruta
Até RS 2.428,80 17 18,5
RS 2.826,66 a R$ 3.751,05 7 7,6
R$ 3.751,06 a R$ 4.664,68 12 13,0
Acima de R$ 4.664,68 56 60,9
Escolaridade
Ensino fundamental 9 9,8
Ensino médio 31 33,7
Poés-graduagao 52 56,5

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A predominancia de contribuintes com vinculo CLT (67,4%), renda acima de R$
4.664,68 (60,9%) e pos-graduacdo (56,5%) revela que o publico alcangado pelo

laboratorio se concentra entre trabalhadores formais com escolaridade alta.

35



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

Figura 1 — Perfil etario e de escolaridade dos contribuintes

(A) Faixa etaria (B) Escolaridade
60 -

43 52
50 1 (46.7%) 60 (56.5%)

40 50

25 31
30 1 (27.2%) 21 (33.7%)
(22.8%) 30

20 -

10 3
(3.3%)

25-34 35-44 45-59 60+ Pos- Médio Fund.
grad.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 1 retine a distribui¢do por faixa etdria e por escolaridade. Esse perfil tem
uma leitura importante para a discussao sobre laboratorios de praticas. O NAF alcangou,
neste ciclo, um publico com relativo dominio digital e escolaridade superior, proximo da
comunidade académica da propria instituicdo. O dado ndo diminui o valor formativo da
experiéncia, mas sinaliza que o alcance social do laboratorio depende de uma estratégia

de divulgacao que va além dos muros do campus.
4.1.2 Demanda fiscal e suporte digital

Todos os noventa e dois contribuintes ja possuiam conta Gov.br ao chegar ao
atendimento, mas nem todas estavam acessiveis. A verificagdo presencial identificou
cinco contas bloqueadas de forma irrecuperavel, que precisaram ser recriadas, e onze
contas em nivel prata que foram elevadas a ouro apds a configuracdo do reconhecimento

facial. A Tabela 2 sintetiza a situacao da conta gov.br.

Tabela 2 — Situacio da conta gov.br antes e apés o atendimento

Situaciio n %

Nivel antes do atendimento

Ouro 81 88,0

Prata 11 12,0
Resultado apos o atendimento

Manteve o nivel 76 82,6

Elevada para ouro 11 12,0

Conta criada (bronze) 5 5,4
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Problema identificado

Nenhum problema 66 71,7
Reconhecimento facial ndo configurado 11 12,0
Sem aplicativo gov.br 10 10,9
Senha bloqueada + sem aplicativo 5 5,4

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Setenta e um contribuintes (77,2%) estavam obrigados a declarar o imposto de
renda em 2026, e vinte e nove (31,5%) tinham pendéncias de exercicios anteriores. A
presenca de quase um ter¢o dos atendidos com pendéncias acumuladas mostra que o
laboratorio alcangou pessoas em situacao de irregularidade fiscal, para quem a orientagao
tem efeito pratico imediato. Os desfechos do atendimento e as correlagdes entre varidveis

sdo apresentados de forma consolidada na Figura 2.

Figura 2 — Desfechos do atendimento

(A) Obrigatoriedade IRPF 2026 (B) Grau de resolucao

100 120 4

100 4

71 83
80 (77.2%) (90.2%)

80
60

%

40 A

40 4

15
20 A (16.3%)

20 1

6 9
(6.5%) (9.8%)

T
Obrigado Indeter- Isento Totalmente Encaminhado
minado resolvido a escritério

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Oitenta e trés atendimentos foram totalmente resolvidos na propria sessao (90,2%)
e nove foram encaminhados a escritdrio contébil (9,8%) por envolverem situagdes fora
do escopo do NAF, como declaragcdes com atividade rural ou grande volume de bens.
Nenhum atendimento terminou sem orientacdo. Esse indice de resolugao ¢ o indicador
mais direto da capacidade formativa do laboratério: em nove de cada dez casos,

estudantes de graduagao resolveram, sob supervisdo, a demanda de um contribuinte real.

4.1.3 Associac¢oes estatisticas
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A andlise de correlacdo entre varidveis ordinais (Lira; Neto, 2006) identificou uma
unica associacdo significativa: faixa etdria e duracdo do atendimento apresentaram
correlacdo negativa fraca (rho de Spearman igual a menos 0,22; p igual a 0,039).
Contribuintes mais velhos demandaram sessdes mais curtas. Uma explicacao plausivel ¢
que esse grupo, formado em boa parte por aposentados, chega com situacao fiscal mais
simples, com um unico provento e poucas deducdes a considerar. A Figura 3 apresenta a

matriz de correlagoes.

Figura 3 — Matriz de correlacées de Spearman entre variaveis ordinais

Correlagoes de Spearman (n = 92)

*p < 0,05
Faixa 0.13 -0.10 -0.22%
etaria
0.4
Escolaridade -
- 0.2
Renda - 0.13 0.0 <o
Nivel | -0.10
gov.br .
Duracao 41 -0.22%
T T T
Faixa Escolaridade Renda Nivel Duracgao
etaria gov.br

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A medida de associacdo entre variaveis categoricas, o V de Cramér, nao apontou
relagdes significativas, mas o par escolaridade e grau de resolugdo ficou proximo do
limiar (V igual a 0,235; p igual a 0,079). A dire¢ao da associag@o sugere que contribuintes
com maior escolaridade tiveram menor propor¢do de encaminhamento a escritdrio
contabil. Embora o resultado ndo tenha alcancado significancia com o tamanho de
amostra disponivel, a tendéncia ¢ teoricamente coerente ¢ merece reavaliacdo em ciclos

com maior numero de atendimentos. A Tabela 3 resume os principais pares testados.
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Tabela 3 — Associagio entre variaveis categdricas selecionadas (V de Cramér)

Par de variaveis \4 e p

Escolaridade x Grau de resolugao 0,235 5,07 0,079
Vinculo profissional x IRPF anterior 0,212 4,13 0,248
Renda x Problema na conta 0,169 2,63 0,453
Faixa etaria X Problema na conta 0,152 2,13 0,546
Renda x IRPF anterior 0,141 1,83 0,609
Faixa etaria x IRPF anterior 0,047 0,20 0,977

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A medida de associacdo entre variaveis categoricas, o V de Cramér, nao apontou
relacdes significativas, mas o par escolaridade e grau de resoluc¢do ficou proximo do
limiar (V igual a 0,235; p igual a 0,079). A dire¢do da associagdo sugere que contribuintes
com maior escolaridade tiveram menor propor¢cdo de encaminhamento a escritorio
contabil. Embora o resultado ndo tenha alcancado significancia com o tamanho de
amostra disponivel, a tendéncia ¢ teoricamente coerente e merece reavaliagdo em ciclos

com maior numero de atendimentos. A Tabela 3 resume os principais pares testados.
4.1.4 Robustez dos achados

A Unica correlacdo significativa foi submetida a um teste de robustez por
reamostragem. O bootstrap com cinco mil iteragcdes produziu um intervalo de confianga
de 95% entre menos 0,40 e menos 0,02 para a correlagdo entre idade e duragdo do
atendimento. Como o intervalo ndo inclui o zero, o achado se mostra estavel, € ndo um

artefato de uma amostra particular. A Figura 4 apresenta a distribuicao bootstrap.
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Figura 4 — Distribuicio bootstrap da correlacio idade x duracio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Em sentido oposto, as associagdes que pareciam promissoras nao resistiram a um
exame mais rigoroso. A associacao entre escolaridade e grau de resolucao, com V de
Cramér de 0,235 na medida ingénua, caiu para 0,183 quando se aplicou a corre¢do de viés
de Bergsma, apropriada para amostras pequenas. Apds a correcdo de Benjamini-
Hochberg para as dez comparagdes realizadas, o menor p-valor ajustado foi de 0,79,
muito acima do limiar de significancia. Esses dois procedimentos mostram que a
tendéncia observada na andlise simples ndo se sustenta sob escrutinio estatistico

adequado. A Figura 5 ilustra o efeito das duas corregdes.

Figura 5 — Efeito das correcoes de viés e de multiplas comparacgdes

(A) Correcao de viés do V de Cramér (B) Correcgao para miultiplas comparagées

===V ingénuo == a=0,05
mmm V corrigido (Bergsma) 0.8 { === p original
mmm p ajustado (FDR-BH)

V de Cramér
p-valor

Escolaridade x Vinculo x Renda x Faixa etaria x Escolaridade x Vinculo x Renda x Faixa etéaria x
Resolucao IRPF ant. Prob. conta Prob. conta Resolugao IRPF ant. Prob. conta Prob. conta

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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A validagdo cruzada confirmou a auséncia de poder preditivo dos modelos. A area
sob a curva ROC, estimada em cinco parti¢des independentes, foi de 0,56, valor proximo
do acaso, que corresponde a 0,50. Esse resultado ¢ mais informativo que o p-valor isolado,
pois mede a capacidade do modelo de prever o desfecho em dados nao usados no ajuste,
afastando a possibilidade de conclusdao baseada em sobreajuste. A Figura 6 apresenta a

area sob a curva por parti¢ao.

Figura 6 — Validacio cruzada do modelo logistico

0.9 7

== Acaso (AUC = 0,5)
0.8 1 m— AUC média = 0.562
0.74

0.7 A

0.67

0.6 A

0.5 +-
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0.4 A

0.3 A

0.2 A

0.1 A

0.0 -

Fold 1 Fold 2 Fold 3 Fold 4 Fold 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O conjunto das andlises desenha um quadro coerente. A faixa etaria foi o unico
fator que se associou de modo estavel a um desfecho do atendimento, a duragdo da sessdo,
com efeito de magnitude fraca confirmado pela reamostragem. As demais relagdes entre
o perfil dos contribuintes e os resultados do atendimento ndo resistiram as corregoes
estatisticas, o que indica que a qualidade do servigo prestado pelos estudantes ndo variou
de forma detectavel conforme a renda, a escolaridade ou o vinculo profissional do ptblico
atendido. Essa homogeneidade, somada ao alto indice de resolugdo, prepara o terreno para
a discussdo que se segue, na qual esses dados sao lidos como evidéncia da contribui¢ao

formativa e social do laboratorio.
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4.2 Discussao

Os resultados permitem discutir a contribuicdo do laboratério em trés planos: o
formativo, o social e o metodologico. No plano formativo, o indice de resolug¢ao de 90,2%
¢ a evidéncia central, pois mostra que os estudantes, depois de capacitados, resolveram a
quase totalidade das demandas recebidas. Esse dado conversa com a literatura que
defende o aprendizado experiencial e baseado em simulagdo como caminho para a
prontidao profissional (Jaffar et al., 2025; Zeigler, 2015; Ugrin et al., 2021). O estudante
que verificou uma conta gov.br bloqueada e conduziu o recadastramento adquiriu uma
compreensdo que a aula expositiva sobre governo digital ndo proporcionaria com a

mesma profundidade.

A estrutura em duas esta¢des tem valor pedagogico. Ao separar o suporte digital
da orientagdo tributaria, o laboratdrio criou dois momentos de aprendizado: na primeira
estacdo, o estudante exercitou competéncias de inclusao digital e atendimento ao publico;
na segunda, aplicou conhecimento técnico-contabil. Essa sequéncia reproduz, em
ambiente protegido, o percurso que o egresso enfrentard na profissdo, no qual o acesso
aos sistemas antecede a resolucao da questao fiscal. A organizacao responde diretamente
a lacuna apontada na literatura quanto a exposicao insuficiente a cenarios auténticos e a

sistemas reais (Ghazali ef al., 2022; Rajeevan, 2020).

A duragdo média de 11,8 minutos por atendimento revela outra faceta formativa.
Resolver uma demanda fiscal nesse tempo exige dominio técnico e eficiéncia
comunicativa que a sala de aula raramente cobra. O tempo curto, somado ao alto indice
de resolucdo, sugere que os monitores desenvolveram fluéncia no diagndstico da situagao
do contribuinte. Essa fluéncia ¢, em si, um resultado de aprendizado: o estudante que
hesitava diante da tela do programa gerador da declaracdo passou, ao longo de seis
semanas, a conduzir o atendimento com seguranga, efeito coerente com os ganhos
atribuidos a pratica repetida e supervisionada (Gongalves et al., 2025; Nisula; Pekkola,

2017).

No plano social, o laboratério atendeu noventa e dois cidaddos e regularizou
dezesseis contas gov.br. Para esses dezesseis contribuintes, o atendimento foi a condi¢do
que viabilizou o acesso ao sistema da Receita Federal. A atualizacao da conta produz

efeito que ultrapassa o imposto de renda, pois habilita o cidaddo a usar servigos como a
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Carteira de Trabalho Digital e o Cadastro Unico, com resultado de cidadania digital que
persiste depois do prazo de declaragdo. Esse efeito conecta o laboratdrio a nogao de
cidadania fiscal, entendida como a consciéncia dos direitos e deveres tributarios e da
funcdo socioecondmica dos tributos (Rocha; Pordeus, 2021). Ao orientar o contribuinte
e regularizar seu acesso digital, o estudante exerce, na pratica, o papel de agente de

educagdo fiscal que o programa lhe atribui (RFB, 2024).

Um achado exige leitura critica. O perfil do ptblico, concentrado em contribuintes
com pos-graduacao e renda alta, indica que o laboratorio atendeu sobretudo pessoas
proximas da comunidade académica, o que tensiona o ideal do NAF, voltado a populagdes
de baixa renda. A explicagdo provavel estd na divulgagdo restrita ao campus. Alcangar
trabalhadores informais e contribuintes de baixa renda exige levar a divulgacdo aos
bairros periféricos e firmar parcerias com equipamentos de assisténcia social. Reconhecer
esse limite ¢ parte do valor formativo da experiéncia, pois mostra ao estudante que um

servico tecnicamente bem executado pode ndo chegar a quem mais precisa dele.

No plano metodologico, as subsegdes de associagdes estatisticas e de robustez dos
achados merecem leitura conjunta. A andlise de associa¢do identificou uma unica relagao
significativa, entre faixa etaria e duragao do atendimento (rho de Spearman igual a menos
0,22; p igual a 0,039), de magnitude fraca e sentido negativo: contribuintes mais velhos,
em boa parte aposentados com situagdo fiscal mais simples, demandaram sessdes mais
curtas. As demais associagdes entre caracteristicas dos contribuintes e desfechos do
atendimento, examinadas pelo V de Cramér e por modelos de regressdo logistica, ndo
atingiram significancia. Esse padrao, longe de indicar falha, sugere que a qualidade do
atendimento se manteve relativamente homogénea entre os diferentes perfis, atributo

desejavel em um servico de orientagdo ao cidadao.

A subsec¢do de robustez da sustentacdo adicional a essa leitura e protege o estudo
de conclusdes frageis. O bootstrap com cinco mil reamostragens confirmou a estabilidade
da correlagdo entre idade e duragdo, cujo intervalo de confianca de 95% nao incluiu o
zero. Em sentido oposto, a associagdo entre escolaridade e grau de resolugdo, que parecia
promissora na analise simples, ndo resistiu ao exame rigoroso: o V de Cramér caiu de
0,235 para 0,183 sob a corre¢do de viés de Bergsma, e o menor p-valor ajustado pela
correcao de Benjamini-Hochberg, aplicada as dez comparacdes, alcangou 0,79, muito

acima do limiar de significancia. A validacdo cruzada refor¢ou o quadro ao estimar uma
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area sob a curva ROC de 0,56, proxima do acaso, o que indica auséncia de poder preditivo
dos modelos fora da amostra de ajuste. Em conjunto, esses procedimentos afastam dois
erros comuns na pesquisa aplicada em contabilidade e administracdo: tomar uma

associacao espuria por achado e confundir significancia estatistica com relevancia pratica.

Os achados convergem com a literatura que defende os laboratérios de praticas
como elemento estruturante da formagdo profissional na area de negocios (Marion;
Marion, 2018; Sidorova; Kopus; Yurasova, 2024). A diferenca deste estudo esta em
sustentar essa defesa com dados de um laboratério em operacdo, € ndo apenas com a
descricao de seus objetivos. O resultado também dialoga com a tensdo, registrada na
literatura internacional, entre o ensino tedrico e a aplicacdo pratica nos cursos de
contabilidade e administracao (Lightweis, 2014; Morshed, 2021). Enquanto parte dos
programas ainda depende do aprendizado passivo, que deixa o egresso despreparado para
tarefas reais, o laboratério que opera como NAF oferece a exposi¢do a cenarios auténticos
cuja auséncia ¢ apontada como lacuna formativa. O alto indice de resolu¢do observado

indica que essa exposicao ¢ viavel dentro da estrutura de um curso de graduagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou um laboratério de praticas que opera como Nicleo de Apoio
Contabil e Fiscal, sob a perspectiva da aprendizagem baseada em servigo. Os dados de
noventa e dois atendimentos revelaram indice de resolucao de 90,2%, regularizacao de
dezesseis contas gov.br e um publico concentrado em trabalhadores formais com
escolaridade alta. A correlagdo entre faixa etaria e duragdo do atendimento foi a Unica
associagdo significativa, e seu carater robusto foi confirmado por reamostragem,

enquanto as demais relagdes ndo sobreviveram as corregoes estatisticas.

A principal contribuicdo do trabalho ¢ oferecer evidéncia empirica sobre um
laboratério de praticas em funcionamento, num campo em que predominam relatos de
intencdo. Os resultados sustentam que o laboratorio operou como espaco de
aprendizagem aplicada, no qual os estudantes exerceram, em situacao real, as
competéncias técnicas e éticas que a profissdo exigira deles. O servigo prestado a
comunidade e a formagdo do estudante caminharam juntos, como prevé o conceito de
aprendizagem baseada em servigo, € o tratamento estatistico cuidadoso garantiu que as

conclusdes se apoiassem em achados solidos, € ndo em associagdes casuais.
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O estudo tem limitagdes. A amostra de um unico ciclo e de uma tnica institui¢ao
restringe a generaliza¢do. O perfil do publico, enviesado para a comunidade académica,
limita a leitura sobre o alcance social do modelo. A afericdo do aprendizado dos
estudantes, feita de modo indireto pelo grau de resolucdo, impede afirmagdes diretas
sobre o ganho formativo. Pesquisas futuras podem incorporar instrumentos que megam a
percepgao de aprendizado dos discentes, ampliar a coleta para varios ciclos, comparar
laboratérios de diferentes instituigdes e incluir uma avaliacdo do contribuinte sobre o

atendimento, capaz de medir a qualidade percebida do servigo.

Apesar das limitacdes, o trabalho indica um caminho para a avaliagdo de
laboratorios de praticas fundamentada em dados e em procedimentos estatisticos
transparentes. Medir o que acontece no laboratorio, e nao apenas declarar seus objetivos,
¢ condi¢do para aprimora-lo e para defender, com evidéncia, seu lugar na formagao em

contabilidade ¢ administragao.
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CAPITULO 03: ANALISE DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO DE MAO
DE OBRA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS QUANTO AOS
IMPACTOS DECORRENTES DO CUMPRIMENTO OU DESCUMPRIMENTO
DE OBRIGACOES TRABALHISTAS

Ramon Santiago Magalhaes

Mestre em Administragdo
Universidade Federal do Amazonas, Manaus — AM, Brasil

RESUMO

Exemplo:

A terceirizacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra constitui
instrumento amplamente utilizado pela Administra¢do Publica para execug¢do de
atividades de apoio administrativo, técnico e operacional. Nesse contexto, esta pesquisa
teve como objetivo analisar as ocorréncias relacionadas ao cumprimento e
descumprimento das obrigagoes trabalhistas em contrato terceirizado da Universidade
Federal do Amazonas, bem como examinar os mecanismos de fiscaliza¢do adotados e os
impactos produzidos sobre a execug¢do contratual e o funcionamento institucional.
Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como um estudo de caso aplicado a
Universidade Federal do Amazonas, desenvolvido por meio de andlise documental dos
registros administrativos constantes no Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) e
submetidos a andlise de conteudo tematica com base nos procedimentos de Bardin
(2016). Os resultados evidenciaram a ocorréncia de irregularidades trabalhistas
recorrentes, incluindo atrasos salariais, pendéncias relacionadas a encargos sociais,
falhas documentais e dificuldades operacionais. Também foi constatada a atuagdo
continua da fiscalizagdo contratual por meio de mecanismos de monitoramento, controle
e acompanhamento das obrigacoes assumidas pela empresa contratada. Conclui-se que
os descumprimentos trabalhistas produziram impactos sobre os trabalhadores, a
execug¢do dos servigos e a gestdo administrativa da institui¢cdo, ampliando riscos
operacionais, financeiros e juridicos. Como contribui¢do cientifica, o estudo amplia a
compreensdo sobre a efetividade dos mecanismos de fiscalizagdo e governanca
contratual na Administra¢do Publica, evidenciando como irregularidades trabalhistas
podem comprometer simultaneamente a protegdo dos trabalhadores, a continuidade dos
servigos e a capacidade institucional de controle.

Palavras Chaves: terceirizagdo de servigos; fiscaliza¢do contratual; obrigagoes
trabalhistas; governanga publica, contratos administrativos.
1.Introducao
A terceirizacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra consolidou-
se como uma pratica amplamente utilizada na Administragdo Publica brasileira para a

execucao de atividades de apoio administrativo, técnico e operacional. Esse modelo de

contratacdo permite que Orgdos publicos concentrem seus esfor¢os nas atividades
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finalisticas, transferindo a iniciativa privada a execucao de fun¢des auxiliares, por meio
de contratos administrativos firmados com empresas especializadas na prestagao de
servicos. Nesse contexto, a gestdo e fiscalizagdo desses contratos tornam-se elementos
centrais para garantir a regularidade da execugdo contratual e o cumprimento das
obrigacoes trabalhistas assumidas pelas empresas contratadas (Di Pietro, 2023; Carvalho
Filho, 2022).

A legislagdo brasileira estabelece instrumentos destinados a mitigar riscos
associados a inadimpléncia trabalhista em contratos de terceirizagdo na Administra¢ao
Publica. A Lei n° 14.133/2021 e a Instru¢ao Normativa n® 5/2017 definem mecanismos
de controle voltados a fiscalizagdo contratual, a provisao de encargos trabalhistas ¢ a
adog¢do de medidas administrativas em situagdes de descumprimento por parte das
empresas contratadas. Esses dispositivos buscam reduzir a ocorréncia de irregularidades
trabalhistas e evitar a responsabilizacdo subsidiaria da Administracdao Publica em
demandas judiciais movidas por trabalhadores terceirizados.

Entretanto, a literatura sobre gestdo de contratos administrativos indica que,
mesmo diante da existéncia de instrumentos normativos de controle, falhas na
fiscalizacdao contratual ou dificuldades na gestdo das empresas prestadoras de servigos
podem resultar em situagdes de descumprimento de obrigacdes trabalhistas. Problemas
como atrasos salariais, inadimpléncia de encargos sociais e interrup¢ao da prestacao dos
servicos podem gerar impactos relevantes tanto para os trabalhadores envolvidos quanto
para as organizagdes publicas contratantes, comprometendo a continuidade das atividades
institucionais e ampliando riscos juridicos e financeiros para a Administracao Publica.

No contexto das institui¢des publicas federais, esses impactos podem ser ainda
mais sensiveis, uma vez que a prestagdao de servicos terceirizados frequentemente esta

associada ao funcionamento cotidiano das unidades administrativas e académicas. Assim,
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eventuais falhas no cumprimento das obrigagdes trabalhistas podem resultar ndo apenas
em conflitos trabalhistas e processos judiciais, mas também em descontinuidade na
prestacao dos servigos e prejuizos ao funcionamento das organizagdes publicas. Diante
disso, temos a seguinte pergunta que norteia esta pesquisa: Quais sdo os impactos
institucionais, operacionais e juridicos decorrentes do cumprimento ou descumprimento
das obrigacodes trabalhistas nos contratos de terceirizacao de mao de obra na UFAM?

Diante desse cenario, torna-se relevante analisar os contratos de terceirizacao de
mao de obra na UFAM quanto aos impactos decorrentes do cumprimento ou
descumprimento de obrigagdes trabalhistas. A compreensdo desses efeitos pode
contribuir para o aprimoramento da gestao e da fiscalizagao contratual no setor publico,
oferecendo subsidios para a identificacdo de fatores que influenciam a regularidade da
execugao contratual e para o fortalecimento dos mecanismos institucionais voltados a
protecao dos trabalhadores terceirizados e a mitigacao de riscos juridicos e operacionais
para as organizacdes publicas.

Para a consecucdo deste objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

Analisar as principais ocorréncias de inadimpléncia trabalhista. Examinar a
efetividade dos mecanismos de fiscalizagdo contratual. Identificar impactos
administrativos, financeiros e operacionais decorrentes das irregularidades trabalhistas.

A presente pesquisa apresenta relevancia académica ao buscar contribuir para o
campo da administragao publica e da gestao de contratos administrativos, especialmente
no que se refere a terceirizacao de servigos em institui¢cdes federais de ensino superior,
tema ainda pouco explorado em estudos aplicados que analisam os impactos

administrativos e trabalhistas decorrentes da execugao desses contratos.
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Sob a perspectiva pratica e institucional, o estudo torna-se pertinente ao
possibilitar a analise de fatores que influenciam a regularidade da execugdo contratual,
contribuindo para o aprimoramento dos mecanismos de fiscalizagdo e para o
fortalecimento da gestao contratual no ambito da Universidade Federal do Amazonas.

A pesquisa também apresenta relevancia juridica e administrativa ao dialogar
diretamente com o marco normativo que regula as contratacdes publicas, especialmente
a Lein°® 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa n® 5/2017, que estabelecem diretrizes para
a gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados e para o acompanhamento das
obrigacdes trabalhistas pelas empresas contratadas.

No plano social, o estudo evidencia a importancia da protecdao dos trabalhadores
terceirizados, uma vez que eventuais descumprimentos contratuais podem gerar impactos
sobre a garantia de direitos trabalhistas, a estabilidade ocupacional e a continuidade da
prestacao de servigos essenciais nas instituigdes publicas.

Por fim, o diferencial da pesquisa reside na analise de um estudo de caso aplicado
a Universidade Federal do Amazonas, permitindo compreender de forma concreta os
impactos institucionais, administrativos e trabalhistas relacionados a gestao de contratos
de terceirizagdo no contexto da administragdao publica federal. Conforme Yin (2015), o
estudo de caso possibilita a investigacdo aprofundada de fendmenos contemporaneos
inseridos em seus contextos reais, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno
e o ambiente analisado ndo sdo claramente definidas. De modo semelhante, Gil (2019)
destaca que essa estratégia metodologica favorece a compreensao detalhada de situagdes
especificas, permitindo identificar relagdes, processos e particularidades que dificilmente
seriam observados por meio de abordagens mais amplas. Nesse sentido, a andlise
desenvolvida contribui para ampliar a compreensao dos desafios associados a fiscalizagao

contratual e a gestdo da terceirizagdo na Administra¢ao Publica.
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2. Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos e responder ao problema de pesquisa, foi
estruturado um percurso metodoldgico capaz de analisar, de forma sistematica, os
impactos decorrentes do cumprimento e do descumprimento das obrigagdes trabalhistas
em contratos de terceirizagdo de mao de obra na Administra¢ao Publica. Considerando a
natureza do fendOmeno investigado e a necessidade de compreender tanto aspectos
normativos quanto evidéncias empiricas observadas na execucao contratual, a pesquisa
combinou levantamento bibliografico, analise documental e estudo de caso aplicado a
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Conforme Gil (2019), a definicdo dos
procedimentos metodoldgicos deve estar diretamente relacionada aos objetivos da
investigacao e as caracteristicas do fenomeno analisado. De modo semelhante, Yin (2015)
destaca que o estudo de caso permite examinar fendmenos contemporaneos inseridos em
contextos reais, possibilitando compreensdo aprofundada das relagdes existentes entre os
eventos observados e o ambiente institucional em que ocorrem. Nessa perspectiva, as
escolhas metodologicas foram definidas com o propodsito de garantir consisténcia
analitica, rigor cientifico e aderéncia ao contexto investigado, permitindo examinar nao
apenas a ocorréncia das irregularidades trabalhistas, mas também seus desdobramentos
administrativos, operacionais, financeiros e juridicos.

A pesquisa fundamenta-se na utilizacdo de fontes bibliograficas e documentais
como base para a constru¢do do conhecimento e para a analise do fendmeno investigado.
As fontes bibliograficas compreendem producdes cientificas disponiveis em livros,
artigos e periddicos académicos que discutem temas relacionados a terceirizacdo na
Administragdo Publica, gestdo e fiscaliza¢ao de contratos administrativos € cumprimento

de obrigacdes trabalhistas em contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra. Essas
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fontes sdo utilizadas com a finalidade de oferecer suporte conceitual a investigacao,
permitindo contextualizar teoricamente o fendmeno analisado a partir de conhecimentos
consolidados na literatura cientifica (Gil, 2019).

As fontes documentais sao constituidas por registros institucionais produzidos
no ambito da propria organizacdo, especialmente documentos administrativos
relacionados a execugao de contratos de terceirizagdo de mao de obra. Esses documentos
incluem o contrato administrativo analisado, termos aditivos, relatorios de fiscalizagao
contratual, notificacdes administrativas, registros de acompanhamento da execucdo do
contrato, comunicagdes institucionais ¢ demais documentos administrativos relacionados
ao cumprimento ou descumprimento de obrigacdes trabalhistas pela empresa contratada.

Os documentos foram obtidos principalmente por meio do Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI) da Universidade Federal do Amazonas, sistema utilizado para a
tramitagdo e registro de processos administrativos institucionais. A carta de anuéncia para
utilizacao dos dados foi obtida junto a chefia imediata. Embora esses registros sejam
produzidos originalmente para fins administrativos, podem ser utilizados como material
de pesquisa cientifica quando analisados de forma sistemadtica, possibilitando
compreender as praticas institucionais relacionadas a gestao e fiscalizagdo de contratos
administrativos (Prodanov e Freitas, 2013).

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois conforme Gil
(2019) a mesma busca analisar um problema concreto inserido em um contexto
institucional especifico, com potencial de contribuir para o aprimoramento da gestao e
fiscaliza¢dao de contratos administrativos na Universidade Federal do Amazonas

No que se refere ao delineamento, o estudo configura-se como estudo de caso,
pois conforme Yin (2015) concentra-se na analise aprofundada de um tUnico contrato

administrativo de terceirizagdo de mao de obra executado no ambito da Universidade
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Federal do Amazonas, com foco especifico na prestagao de servigcos na unidade localizada
no municipio de Parintins (AM). O estudo de caso ¢ apropriado para investigar fenomenos
contemporaneos inseridos em contextos organizacionais especificos, permitindo
examinar detalhadamente os processos administrativos associados a execugao contratual.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa adota abordagem qualitativa,
fundamentada na andlise documental e na andlise de conteudo tematica dos registros
administrativos relacionados a execucao contratual. Os documentos analisados foram
utilizados para identificar ocorréncias de inadimpléncia trabalhista, mecanismos de
fiscalizacdo contratual e impactos decorrentes da execugdo do contrato.
Complementarmente, algumas informagdes extraidas dos documentos foram organizadas
em quadros e indicadores descritivos com a finalidade de auxiliar a compreensao e o
dimensionamento dos achados identificados. Conforme Gil (2019), a pesquisa qualitativa
permite compreender os fendmenos organizacionais considerando seu contexto
institucional e os processos que estruturam a realidade investigada.

Quanto a finalidade, a pesquisa possui carater descritivo, pois busca identificar,
organizar € interpretar as caracteristicas do fendmeno estudado sem intervencao direta
sobre a realidade analisada, contribuindo para a compreensao sistematica dos impactos
do cumprimento ou descumprimento de obrigagdes trabalhistas na execucao do contrato
analisado (Severino, 2016).

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva e exploratoria, desenvolvido por meio de andlise documental e
estudo de caso aplicado ao contexto da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

O estudo tem como objeto o contrato de terceirizagdo da unidade da UFAM
localizada em Parintins, formalizado no processo administrativo correspondente no

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). A escolha desse caso justifica-se pela
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relevancia do contrato para a manutencao das atividades administrativas da unidade e pela
possibilidade de analise detalhada da execuc¢do contratual a partir dos registros
institucionais disponiveis.

O desenvolvimento da pesquisa ocorrera em trés etapas principais. Na primeira
etapa foi realizado levantamento bibliografico em bases académicas reconhecidas,
priorizando estudos relacionados a terceirizagdo na administragdo publica, gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos e cumprimento de obrigacdes trabalhistas em
contratos de prestacdo de servigos.

A construcao do referencial teorico foi desenvolvida por meio de revisao
sistematica da literatura estruturada conforme os principios do protocolo PRISMA,
adotando procedimentos de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdao dos estudos
cientificos. A busca bibliografica concentrou-se na base Web of Science, selecionada em
razdo de sua relevancia internacional, rigor de indexacdo e ampla cobertura
multidisciplinar nas areas de administragao publica, governanga, compliance, relagcdes de
trabalho e gestdao contratual.

No primeiro eixo tematico, correspondente ao topico “3.1 Terceirizacdo de
servicos e relagdes de trabalho na Administragdo Publica”, foram utilizadas as seguintes
palavras-chave:

("labor outsourcing" OR outsourcing OR "contracted labor" OR "outsourced services")
AND ("labor relations" OR "employment relations" OR workers OR employment) AND
("public administration" OR "public sector" OR government).

A estratégia inicial de busca resultou em 265 registros indexados. Posteriormente,
foram aplicados os filtros de delimitagao temporal entre 2021 e 2026 e artigos de acesso
aberto, reduzindo o corpus para 43 estudos elegiveis. Em seguida, realizou-se etapa de

triagem qualitativa por meio da leitura dos titulos, resumos, palavras-chave e aderéncia

57



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

tematica dos estudos ao fendmeno investigado. Apds a etapa de elegibilidade, 23 artigos
foram selecionados para composicdo do referencial tedrico. Os estudos foram
organizados em estrutura de funil tedrico, partindo das discussdes macro relacionadas a
reforma administrativa, terceirizacdo ¢ flexibilizacdo das relacdes de trabalho no setor
publico, avangando para a dindmica institucional da gestdo contratual e da fiscalizagdo
administrativa, até alcangar os impactos concretos da terceirizagao sobre os trabalhadores
e as relagdes laborais no contexto organizacional.

No segundo eixo tematico, referente ao topico “3.2 Gestdo, fiscalizacdo e
capacidade de gestdo de contratos administrativos”, foram utilizadas as seguintes
expressoes booleanas: ("public governance" OR "collaborative governance" OR
"interorganizational governance" OR "network governance") AND ("interorganizational
coordination" OR "interagency coordination" OR "interinstitutional coordination" OR
"collaboration") AND ("public administration" OR "public sector" OR government OR
"public organizations").

A busca inicial identificou 636 estudos indexados. Apds aplicagao dos filtros de
acesso aberto e delimitacao temporal entre 2021 e 2026, o corpus foi reduzido para 248
artigos. Na sequéncia, realizou-se processo de triagem mediante leitura dos titulos,
abstracts, palavras-chave e andlise da aderéncia tematica dos estudos a gestao contratual,
fiscalizacao administrativa, governanga publica e mecanismos de controle institucional.
Apos a etapa de elegibilidade, 25 artigos foram selecionados para composicao do
referencial tedrico. Os estudos foram organizados em forma de funil tedrico, iniciando
pelas discussdes macro sobre governanga publica, accountability e capacidade estatal de
coordenag¢do administrativa, avangando para oS mecanismos organizacionais de

fiscalizacdo e gestdo contratual, até alcancar a dimensdo micro associada as praticas
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operacionais de monitoramento, notificacdes administrativas e atuagdo concreta dos
fiscais de contratos.

No terceiro eixo tematico, correspondente ao topico “3.3 Governanga, compliance
e impactos da execucdao contratual na Administragdo Publica”, foram utilizadas as
seguintes palavras-chave: ("governance" OR "compliance" OR "accountability") AND
("contract execution" OR "service delivery" OR "contract compliance") AND ("public
administration" OR "public sector" OR "government").

A estratégia de busca resultou inicialmente em 2.381 estudos indexados.
Posteriormente, foram aplicados os filtros de delimitacdo temporal entre 2021 e 2026,
artigos de acesso aberto e artigos de revisao, reduzindo o corpus para 64 estudos elegiveis.
Em seguida, realizou-se processo de triagem qualitativa com base na leitura dos titulos,
resumos, palavras-chave e aderéncia tematica dos estudos aos fenomenos relacionados a
governanga contratual, compliance administrativo, accountability e impactos
institucionais decorrentes da execu¢do contratual. Apds a etapa de elegibilidade, 27
artigos foram selecionados para composicao do referencial tedrico. A

organizacao dos estudos ocorreu em forma de funil tedrico, iniciando pelas
discussdes macro sobre governanga publica, compliance e gestdo de riscos institucionais,
avangando para os impactos organizacionais da execu¢do contratual e da continuidade
dos servicos publicos, até alcancar os efeitos concretos do cumprimento ou
descumprimento das obrigacdes trabalhistas sobre trabalhadores terceirizados e sobre a
dinamica operacional da Administragao Publica.

Como critérios de exclusao, foram removidos estudos duplicados, artigos sem
aderéncia aos objetivos da pesquisa, publica¢des voltadas exclusivamente ao contexto

privado sem interface com a Administragao Publica e estudos que, apos leitura dos titulos,
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resumos ¢ palavras-chave, ndo apresentaram contribuicao tedrica ou empirica relevante
para a compreensao dos fenomenos investigados.

Apo6s a selecdao dos estudos elegiveis, procedeu-se a leitura integral dos artigos
selecionados em cada eixo tematico, com o objetivo de identificar conceitos centrais,
abordagens teoricas, resultados empiricos e contribui¢des relacionadas ao fenomeno
investigado. A analise dos estudos ocorreu de forma qualitativa, buscando compreender
convergéncias, divergéncias e lacunas presentes na literatura recente sobre terceirizagao,
gestao contratual, governancga publica e compliance na Administragao Publica.

Posteriormente, os artigos foram submetidos a um processo de categorizagao
tematica, sendo agrupados conforme a similaridade dos conteudos abordados. No
primeiro eixo, os estudos foram organizados em categorias relacionadas a terceirizacao
de servicos, flexibilizacao das relagdes de trabalho, direitos trabalhistas e impactos da
terceirizagdo sobre os trabalhadores. No segundo eixo, os artigos foram agrupados em
categorias associadas a governanga publica, fiscalizagdo contratual, coordenagdo
administrativa e capacidade institucional de monitoramento dos contratos. J& no terceiro
eixo, os estudos foram classificados em categorias relacionadas a governanga,
compliance, accountability, gestdao de riscos e impactos administrativos, operacionais,
financeiros e juridicos decorrentes da execugao contratual.

A partir desse procedimento analitico, os estudos selecionados foram utilizados
para compor o referencial teérico em uma estrutura de funil analitico. Inicialmente foram
discutidos aspectos mais amplos relacionados a terceirizagdo e a governanga publica
(nivel macro), avangando posteriormente para os mecanismos institucionais de gestao e
fiscalizacao contratual (nivel meso) e, por fim, para os efeitos concretos produzidos pela
execug¢ao contratual sobre trabalhadores, organizagdes e servigos publicos (nivel micro).

Essa estratégia permitiu construir uma base tedrica coerente com os objetivos da pesquisa
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e fornecer suporte analitico para a interpretacao dos resultados empiricos apresentados

nos capitulos subsequentes.

Na segunda etapa foi realizada a coleta de dados documentais no processo

administrativo referente ao contrato analisado, disponivel no Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI) da Universidade Federal do Amazonas. O recorte temporal da anélise

corresponde ao periodo de vigéncia do contrato no ano de 2025. Serdao examinados

documentos como o contrato administrativo, eventuais termos aditivos, relatorios de

fiscalizacdo, notificagdes administrativas e demais registros que evidenciem a execugao

contratual no periodo analisado.

A figura 1, exibe o fluxograma das etapas de busca.

Figura 1: Fluxograma prisma
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Na terceira etapa os dados coletados foram sistematizados e analisados por meio

de andlise documental e andlise de conteudo tematica com base nos procedimentos
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propostos por Bardin (2016). Inicialmente foi realizada a pré-analise, etapa que
compreendeu a leitura flutuante dos documentos integrantes do processo administrativo,
permitindo a familiarizagdo com o material e a identificacdo preliminar dos elementos
relacionados ao objeto de estudo.

Na etapa de exploracao do material, os documentos foram examinados de forma
sistematica, sendo identificados registros relacionados as obrigacdes trabalhistas,
mecanismos de fiscalizagdo contratual e impactos decorrentes das irregularidades
observadas. Os conteudos identificados foram agrupados por similaridade tematica,
possibilitando a construgdo das categorias analiticas utilizadas na pesquisa.

Posteriormente, realizou-se o tratamento dos resultados e a interpretagdo dos
dados, buscando identificar padrdes, recorréncias e relacdes entre os fendmenos
observados. Essa etapa permitiu compreender como as irregularidades trabalhistas, os
mecanismos de fiscalizagdo e os impactos produzidos sobre a execugdo contratual se
manifestaram ao longo da vigéncia do contrato analisado.

A partir desse procedimento emergiram as seguintes categorias analiticas: (1)
inadimpléncia trabalhista; (ii) fiscaliza¢do contratual; (iil) impactos operacionais; (iv)
impactos administrativos; (v) impactos financeiros; e (vi) impactos juridicos. Essas
categorias orientaram a organizacdo, interpretacdo e discussdo dos resultados
apresentados no capitulo seguinte. Foram organizadas informagdes quantitativas
extraidas dos documentos, como nimero de notificacdes administrativas, registros de
ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, atrasos ou
reincidéncias. Esses dados serdo apresentados em quadros e tabelas e posteriormente
interpretados a luz do referencial tedrico e do contexto institucional da universidade,

buscando compreender os impactos dessas ocorréncias na execu¢ao do contrato
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analisado. Ressalta-se ainda, que o TCF foi solicitado e aprovado pelo Comité de Etica e

Pesquisa da Must University.

3. Fundamentacao Teorica
3.1. Terceirizacido de servicos e relacoes de trabalho na administragao publica

A terceirizacdo de servigos consolidou-se como um dos principais instrumentos
de reorganizagdo das relacdes de trabalho na administracdo publica contemporanea.
Inserida no contexto das reformas administrativas inspiradas pelo New Public
Management, essa transformacao passou a priorizar flexibilidade contratual, redugdo de
custos operacionais e racionalidade gerencial em detrimento da estabilidade tradicional
do servigo publico. A ampliagdo de vinculos terceirizados e temporarios alterou
profundamente a dindmica histdrica das relagdes laborais no setor estatal, deslocando
parte significativa da forca de trabalho para modelos mais flexiveis e menos protegidos
institucionalmente. Esse movimento ndo afeta apenas a estrutura contratual do Estado,
mas também modifica mecanismos de protecdo social, estabilidade profissional e
continuidade das carreiras publicas (Braunert et al., 2021).

Figueroa e Roca (2021) enfatizam que a ldgica gerencial associada ao New Public
Management também redefiniu a relagdo entre Estado, mercado e trabalho no interior das
organizacdes publicas. Os autores destacam que a transferéncia de servigos auxiliares
para empresas privadas introduziu assimetrias importantes entre trabalhadores efetivos e
terceirizados, ampliando desigualdades salariais, segmenta¢do ocupacional e formas
indiretas de precarizacdo. Além disso, a fragmentacdo dos vinculos empregaticios
dificulta a construc¢ao de identidades coletivas e enfraquece mecanismos tradicionais de

mobilizacdo sindical. A terceirizagdo deixa de representar apenas estratégia

63



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

administrativa de contratagdo para assumir fun¢ao estrutural na reorganizagdo das
relagdes de poder existentes na administragao publica.

Embora frequentemente apresentada como mecanismo de eficiéncia fiscal, a
terceirizagdao também produz contradig¢des institucionais relevantes para a gestao publica
contemporanea. A reducdo inicial do tamanho formal do setor publico tende a ser
acompanhada pelo aumento dos custos administrativos relacionados ao monitoramento,
a fiscaliza¢ao contratual e a dependéncia crescente de empresas terceirizadas. Isso
significa que a aparente economia produzida pela flexibilizacdo contratual pode gerar
ampliacdo da complexidade organizacional e elevacdo dos custos indiretos de
governanga. A administragdao publica passa a demandar estruturas mais sofisticadas de
controle para garantir continuidade dos servigos, cumprimento contratual e protecao
minima dos trabalhadores terceirizados (Chen, 2025).

Para Johnson et al. (2021) as reformas administrativas orientadas pela
racionalidade gerencial intensificaram a utilizagdo da terceirizagdo como estratégia de
reorganizacao institucional do Estado. Em contextos marcados por crises fiscais e pressao
por eficiéncia, a flexibilizacdo das relacdes de trabalho passou a ser percebida como
instrumento capaz de reduzir despesas permanentes e ampliar a capacidade de adaptagao
das organizagdes publicas. Os autores demonstram que essas reformas ocorrem de
maneira desigual entre diferentes governos e contextos politicos, mas acumulam
transformagdes progressivas que favorecem processos de marketizagao do setor publico.

Nesse sentido, as tensodes entre eficiéncia administrativa e protecdo social tornam-
se ainda mais evidentes quando a terceirizagdo ¢ analisada sob perspectivas ideologicas
distintas. Governos orientados por racionalidades gerenciais conservadoras tendem a
utilizar terceirizagdes como mecanismo de contencao de déficits fiscais e reducao do

emprego publico direto. Em contrapartida, administragdes mais voltadas a expansao de
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politicas sociais frequentemente enfrentam aumento das despesas estatais e maiores
dificuldades para equilibrar sustentabilidade fiscal e preservacao de direitos trabalhistas.
Essa disputa evidencia que a terceirizacdo nao constitui fendmeno puramente técnico,
mas escolha politica profundamente relacionada a forma como o Estado organiza suas
prioridades administrativas e distributivas (Jung, 2025).

De acordo com Mori (2024) a ampliacao das relagdes terceirizadas também
reorganiza mecanismos de solidariedade e protecdao coletiva no interior das cadeias de
contratagao publica. O autor observa que a fragmentagao das relagdes laborais dificulta a
construgdo de vinculos duradouros entre trabalhadores, sindicatos e institui¢des publicas,
especialmente em setores marcados por alta rotatividade e vinculos flexiveis. A dispersao
contratual favorece estratégias organizacionais voltadas a transferéncia de riscos para
empresas intermedidrias, reduzindo a capacidade coletiva de negociacdo dos
trabalhadores. Além disso, lacunas regulatorias permitem que determinados contratos
operem em zonas de menor prote¢ao institucional.

Observa-se que a gestdo dos contratos terceirizados amplia significativamente a
complexidade administrativa da fiscalizacao publica e dos mecanismos institucionais de
controle. Os contratos passam a exigir monitoramento permanente da execucao dos
servicos, do cumprimento das obrigacoes trabalhistas e da estabilidade operacional das
empresas contratadas. Mecanismos de mitigacao de riscos adotados pela administragao
publica frequentemente elevam custos transacionais e pressionam financeiramente as
empresas terceirizadas, sobretudo em contratos marcados por elevada rigidez normativa.
A terceirizagdo nao transfere apenas a execugao das atividades auxiliares, mas também
cria novas demandas administrativas relacionadas a fiscalizagdo, governanga e

monitoramento contratual (Guimaraes et al., 2023).
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Destarte, De Lemos e Paes (2022) destacam que as relagdes entre érgaos publicos
e empresas terceirizadas alteram profundamente a dindmica organizacional das
institui¢des federais. Os autores identificam que a substituicdo gradual de trabalhadores
efetivos por prestadores terceirizados produz reconfiguracdo relevante das relagdes
empregaticias e das formas de interacao profissional no ambiente institucional. Embora
determinadas fung¢des continuem exigindo qualificacdo técnica elevada, os vinculos
tornam-se mais frageis e sujeitos as oscilagcdes contratuais. Isso gera impactos sobre
continuidade administrativa, constru¢ao de pertencimento organizacional e estabilidade
das equipes de trabalho.

Além disso, mecanismos de fiscalizacdo contratual enfrentam tensdes
permanentes entre eficiéncia administrativa, accountability e preservacao de direitos
trabalhistas. Politicas publicas voltadas a regulagao suave das relagdes terceirizadas,
como programas de salario digno e incentivos contratuais, frequentemente produzem
efeitos nao previstos sobre as organizagdes prestadoras de servico. Em determinados
casos, empresas abandonam contratos publicos diante da elevacdo dos custos
operacionais, enquanto trabalhadores permanecem submetidos a estruturas salariais
instaveis e diferenciais remuneratorios persistentes. A simples existéncia de instrumentos
regulatérios ndo garante equilibrio efetivo entre racionalidade econdémica e protecao
social (Cunningham et al., 2023).

Sob a otica de Petersen et al. (2022), as dinamicas de coordenagdo administrativa
tornam-se ainda mais complexas em contextos marcados por competicdo intensa entre
empresas prestadoras de servico. Os autores argumentam que contratos terceirizados
frequentemente incentivam reducdo da forca de trabalho e intensificagao produtiva como
mecanismos de elevagcdo da competitividade empresarial. Como consequéncia, parte

significativa dos custos sociais relacionados a precarizagdo laboral acaba sendo
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transferida para o proprio Estado por meio de programas assistenciais, beneficios sociais
e aumento da vulnerabilidade econdmica dos trabalhadores.

A experiéncia concreta dos trabalhadores terceirizados evidencia os efeitos sociais
mais profundos da flexibilizacdo contratual no setor publico. A transi¢do de vinculos
estaveis para modelos terceirizados frequentemente produz redugao salarial, inseguranca
ocupacional e deterioracdo das condi¢des de trabalho. Trabalhadores submetidos a
terceirizagdo apresentam maiores niveis de estresse ocupacional e dificuldades de
adaptagao profissional, especialmente em ambientes organizacionais marcados por alta
rotatividade e fragilidade institucional. A precarizagdo decorrente da terceirizagdo assume
dimensdao simultaneamente econdmica, psicologica e organizacional (Petersen et al.,
2022).

De modo semelhante, Figueroa e Roca (2021) demonstram que as desigualdades
estruturais presentes nas relagdes terceirizadas atingem de maneira diferenciada
determinados grupos sociais. As autoras observam que mulheres inseridas em servigos
terceirizados municipais frequentemente enfrentam mecanismos adicionais de
segmentacao ocupacional, desigualdade salarial e desvalorizacdo profissional. A
concentracdo feminina em determinadas fungdes terceirizadas reproduz padroes
histéricos de precarizacao do trabalho feminino, ampliando vulnerabilidades economicas
e reduzindo possibilidades de ascensao profissional.

Os impactos subjetivos da terceirizagdao tornam-se particularmente evidentes em
atividades marcadas por elevada exigéncia emocional e desgaste ocupacional.
Trabalhadores terceirizados em servicos de cuidado residencial apresentam maiores
indices de burnout, exaustao emocional e intencdo de desligamento profissional quando
comparados a trabalhadores inseridos em vinculos mais estaveis. A fragilidade contratual

reduz a percep¢ao de suporte institucional e amplia os sentimentos de insegurancga

67



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

organizacional. Nesse contexto, mecanismos de supervisao, apoio gerencial e estabilidade
minima tornam-se fatores decisivos para preservacdo do bem-estar ocupacional
(Lindmark et al., 2025).

Outrossim, Santos e Schmitt (2025) documentam que a vulnerabilidade social
decorrente da terceirizagdo também se manifesta em situagdes de inadimpléncia
trabalhista e descumprimento contratual. Os autores identificam atrasos salariais, falhas
no recolhimento de encargos sociais e redugdes remuneratdrias em contratos terceirizados
brasileiros, evidenciando fragilidades persistentes nos mecanismos publicos de
fiscalizacdo. Esses problemas produzem impactos diretos sobre a estabilidade financeira
dos trabalhadores e comprometem a continuidade da prestagao dos servigos publicos.

As experiéncias concretas dos trabalhadores terceirizados revelam que a
flexibilizagdo contratual frequentemente depende de relagdes assimétricas de poder e de
limitada capacidade de resisténcia coletiva. Agentes comunitarios terceirizados
permanecem submetidos a baixos salarios, auséncia de beneficios e elevada instabilidade
ocupacional, mesmo desempenhando fungdes essenciais para o funcionamento das
politicas publicas. Embora processos de mobilizacao sindical tenham produzido avangos
pontuais, a dependéncia de contextos excepcionais evidencia a fragilidade estrutural da
protecao social oferecida a esses trabalhadores (Malatji et al., 2024).

Por outro lado, Cunningham et al. (2023) demonstram que as contradi¢des da
terceirizagdo publica se tornam ainda mais evidentes quando politicas voltadas a
valorizagao salarial convivem com estruturas organizacionais marcadas por austeridade e
fragmentacdo contratual. Em muitos casos, a insuficiéncia de recursos publicos ¢ a
instabilidade contratual limitam a capacidade das organiza¢des de implementar mudangas

estruturais duradouras. Assim, medidas pontuais de valorizagdo salarial possuem alcance
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restrito quando nao acompanhadas de transformagdes mais amplas na ldgica de gestao
das terceirizagdes publicas.

Formas contemporaneas de terceirizagdo também produzem mecanismos
sofisticados de subjetivacao e disciplinamento laboral. Experiéncias de trabalhadores
inseridos em sistemas terceirizados no contexto prisional mexicano demonstram como
regimes organizacionais marcados por precarizagao e controle intensificam processos de
submissao ocupacional. A terceirizagdo frequentemente combina racionalidade produtiva,
fragilidade contratual e mecanismos disciplinares que reduzem a autonomia dos
trabalhadores. Esse fendomeno evidencia que a terceirizagdo ndo reorganiza apenas
estruturas administrativas, mas também formas de controle social e experiéncias
subjetivas do trabalho contemporaneo (Hoyos-Gonzélez et al., 2023).

A literatura analisada demonstra que a terceirizacao ultrapassa a condi¢ao de
simples estratégia administrativa voltada a reducao de custos, produzindo impactos
relevantes sobre a estrutura organizacional, os mecanismos de controle, as relacdes de
trabalho e a protegdo social. Os estudos evidenciam efeitos associados a precarizagao
laboral, ampliacdo das vulnerabilidades ocupacionais, fragmentacdo da representagao
coletiva e aumento da complexidade da governanga publica. Além disso, foram
identificadas repercussdes econOmicas, institucionais e subjetivas que afetam tanto
trabalhadores quanto organizagdes. Nesse contexto, a terceirizacao configura-se como um
fenomeno multifacetado, cujos efeitos extrapolam a dimensdao contratual e alcangam

aspectos centrais da administracao publica contemporanea.

3.2 Gestiao, Fiscalizacdo e Capacidade de Gestao de Contratos Administrativos
A capacidade estatal de monitorar a execucdo dos contratos administrativos

tornou-se elemento central da governanga publica contemporanea, especialmente em
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contextos marcados pela ampliacdo das relagdes interorganizacionais e pela crescente
complexidade das estruturas administrativas. A fiscalizagdo contratual deixou de
representar atividade meramente burocratica para assumir funcdo estratégica na
preservacao da continuidade dos servigos publicos e na mitigacao de riscos institucionais.
Nesse cenario, mecanismos de accountability, compliance e monitoramento passaram a
integrar de forma mais intensa os processos de gestdo publica (Krogh e Triantafillou,
2024).

Segundo Torfing et al. (2021) as transformagdes recentes da administragao publica
alteraram profundamente a rela¢ao entre governanga, controle administrativo e produgao
de valor publico. Os autores argumentam que a governanca colaborativa fortalece a
capacidade institucional do Estado ao permitir articulacdo mais eficiente entre
organizacdes publicas, sociedade civil e atores privados. Entretanto, a ampliacao das
redes colaborativas também produz desafios relacionados a responsabilizagdo, ao
monitoramento das decisdes compartilhadas e a manutengao da accountability estatal. A
fiscalizacao publica deixa, assim, de operar exclusivamente como atividade corretiva para
assumir fun¢do preventiva e estratégica dentro da governanga contemporanea.

A legitimidade institucional dos mecanismos de governanca publica também
depende diretamente da capacidade das organizagdes estatais de produzir transparéncia e
confiabilidade administrativa. A percep¢ao social de Ilegitimidade aumenta
significativamente quando os processos colaborativos s3o acompanhados por
mecanismos claros de informacao, avaliacdo de desempenho e prestacdao de contas. O
monitoramento contratual ndo atua apenas como instrumento técnico de controle, mas
também como mecanismo de fortalecimento da confianga social nas instituigdes publicas

(Lee e Esteve, 2023).
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Conforme Nguyen et al. (2024) as mudangas paradigmaticas da administragao
publica ampliaram o espago de participagdo cidadd nos processos de governanga e
monitoramento institucional. Essa abertura institucional fortalece mecanismos de
transparéncia e controle social, mas simultanecamente amplia desafios relacionados a
coordenagao administrativa e a compatibilizagdo entre interesses diversos. A fiscaliza¢ao
administrativa assume funcdo mediadora entre inovacdo organizacional, governanga
participativa e manutencao da estabilidade institucional.

Nesse aspecto, a ampliacao das redes colaborativas no setor ptiblico também exige
compreensdo mais sofisticada das relacdes de poder presentes nos processos de
governanga administrativa. Mecanismos de colaboragdo institucional frequentemente
coexistem com disputas politicas, assimetrias organizacionais e tensdes relacionadas ao
controle das decisdes administrativas. O fortalecimento da capacidade estatal depende da
construgdo de estruturas de monitoramento capazes de equilibrar cooperagao institucional
e preservacgao da autoridade regulatoria do Estado (Hafer et al., 2022).

Semelhante modo, Thygesen et al. (2026) argumentam que as estruturas
contemporaneas de governanga publica passaram a operar em ambientes marcados por
crescente hibridez institucional. A combinacao entre modelos hierarquicos tradicionais e
mecanismos colaborativos de gestdo produz formas hibridas de coordenagao
administrativa, especialmente em contextos de crise e alta complexidade organizacional.
Essa transformacdo amplia a necessidade de mecanismos flexiveis de fiscalizagao
capazes de responder rapidamente as mudangas institucionais sem comprometer
accountability e conformidade regulatéria. A gestdo contratual passa a incorporar
dinamicas adaptativas de monitoramento continuo.

A governanca regulatoria do Estado também se fortalece quando estruturas

colaborativas conseguem produzir confianca institucional entre os diversos atores
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envolvidos nos processos administrativos. Ambientes de governanca colaborativa
sustentaveis dependem simultaneamente de mecanismos formais de controle e da
construgdo de valores compartilhados entre instituigdes publicas e participantes externos.
A confianca institucional reduz conflitos operacionais, amplia previsibilidade
administrativa e fortalece a efetividade das politicas de compliance. A fiscalizagao
contratual torna-se mais eficiente quando acompanhada por estruturas organizacionais
capazes de combinar monitoramento técnico € cooperacgao institucional (Barandiaran et
al., 2022).

Outrossim, Maulana et al. (2024) observam que a gestdo contratual em nivel
organizacional exige coordenagdo permanente entre diferentes unidades administrativas
responsaveis pela execucdo, fiscalizacdo e acompanhamento dos contratos publicos. Os
autores destacam que processos contemporaneos de transformagdo digital ampliam
significativamente a interdependéncia entre Orgdos governamentais, organizagdes
privadas e atores sociais. Essa integragdo favorece maior circulacdo de informagdes e
fortalecimento dos mecanismos de monitoramento, mas também aumenta a complexidade
dos fluxos administrativos e das estruturas de governanca.

Relacdes interorganizacionais existentes na gestao dos contratos publicos também
produzem desafios relevantes para manuten¢do da estabilidade administrativa. Processos
colaborativos dependem fortemente da existéncia de estruturas claras de facilitacao,
representacdo e compartilhamento de responsabilidades. Em ambientes marcados por
elevada polarizagao institucional ou instabilidade politica, mecanismos de coordenagao
tendem a se fragilizar, comprometendo eficiéncia dos controles administrativos e
capacidade de monitoramento contratual. (Swette et al., 2023).

Sob a otica de Chen (2022) a dindmica organizacional da gestdo contratual exige

integracdo eficiente entre estruturas de governanga € mecanismos operacionais de
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execu¢dao administrativa. O autor argumenta que colaboragdes interorganizacionais
produzem resultados mais consistentes quando acompanhadas por canais permanentes de
comunicacdo e compartilhamento de informagdes entre os participantes da rede
administrativa. A auséncia de coordenagdo adequada amplia riscos de sobreposicao de
fungdes, conflitos operacionais e falhas de monitoramento. A fiscalizagdo contratual
assume papel central na articulagdo entre planejamento administrativo e execugao pratica
das atividades terceirizadas.

As fragilidades presentes nos processos de coordenagdao administrativa tornam-se
ainda mais evidentes em contextos marcados por baixa confianca institucional. Estruturas
interorganizacionais fragilizadas frequentemente enfrentam dificuldades relacionadas a
circulacao de informagdes, alinhamento decisério e cooperacdo entre diferentes setores
administrativos. Em muitos casos, a auséncia de mecanismos informais de articulacao
dificulta a resolucdo rapida de problemas operacionais € compromete a eficiéncia dos
fluxos de fiscalizacao. A gestao dos contratos publicos depende da construgdo simultanea
de estruturas formais de controle e relagdes institucionais capazes de sustentar cooperagao
administrativa continua (Onyango, 2024).

De acordo com Samudra (2025), a governanga contratual também passou a
incorporar mecanismos voltados especificamente a prevencdo de riscos associados a
corrupgao ¢ a fragilidade institucional. Nesse sentido, estratégias de transparéncia e
monitoramento compartilhado fortalecem significativamente a capacidade das
organizacdes publicas de reduzir vulnerabilidades administrativas em processos
contratuais complexos. A fiscalizagdo deixa de atuar apenas sobre irregularidades
consumadas e passa a operar preventivamente sobre potenciais riscos institucionais.

No plano operacional, a atuagdo cotidiana dos fiscais de contrato tornou-se

componente essencial da capacidade estatal de assegurar cumprimento das obrigagdes
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administrativas e trabalhistas previstas nos instrumentos contratuais. A fiscalizagao diéria
envolve analise documental, emissdo de notificagdes, registro de irregularidades e
monitoramento continuo da execu¢ao dos servigos. A adaptacao dos agentes publicos as
transformagdes organizacionais influencia diretamente a eficiéncia dos processos de
acompanhamento e controle administrativo. A capacidade dos fiscais de integrar
multiplas demandas institucionais tornou-se elemento decisivo para preservacdo da
continuidade operacional dos contratos publicos (Zambrano-Gutierrez et al., 2023).

Por outro lado, Bjorstig et al. (2024) observam que a pratica concreta da
fiscalizacao contratual exige equilibrio permanente entre normas formais e adaptagdo as
dinamicas especificas de cada contexto organizacional. Os autores demonstram que
processos de governanca colaborativa produzem resultados mais eficientes quando
estruturas administrativas conseguem ajustar procedimentos de monitoramento as
caracteristicas dos atores envolvidos. Isso significa que a fiscaliza¢dao publica depende
ndo apenas da existéncia de regras rigidas, mas também da capacidade dos agentes
administrativos de interpretar cenarios complexos e responder rapidamente a mudancgas
operacionais.

Mecanismos de acompanhamento contratual também assumem papel relevante na
prevencdo de falhas institucionais associadas a execugdo dos servigos terceirizados.
Relacdes colaborativas entre Estado e organizagdes terceiras tornam-se mais sustentaveis
quando acompanhadas por sistemas permanentes de monitoramento e avaliagdo
administrativa. A auséncia de fiscalizacdo adequada amplia riscos operacionais, reduz
capacidade de resposta institucional e compromete continuidade dos servigos publicos. A
gestao contratual eficiente depende da integracao entre controle formal, acompanhamento

cotidiano e capacidade de interveng¢ao administrativa (Bassi, 2023).
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Consoante Imperiale et al. (2024), as consequéncias das falhas de monitoramento
tornam-se particularmente graves em contratos associados a prestagao de servigos
essenciais. Fragilidades nos mecanismos de coordenacdo administrativa frequentemente
resultam em perda de capacidade operacional, deterioracdo da confianga institucional e
aumento da vulnerabilidade organizacional. Quando a fiscalizacdo deixa de atuar
preventivamente, irregularidades contratuais tendem a se acumular até produzir impactos
mais amplos sobre o funcionamento das organizagdes publicas.

A gestao de riscos associados aos contratos administrativos também exige atuacao
regulatéria capaz de equilibrar inovagao, eficiéncia e solvéncia institucional. Ambientes
regulatérios frageis ampliam significativamente vulnerabilidades administrativas e
reduzem a capacidade das organizacdes publicas de responder adequadamente a crises
operacionais. A fiscalizacao contratual eficiente ndo se limita a verificacdo documental
das obrigagdes assumidas pelas empresas prestadoras de servigo, mas envolve capacidade
permanente de identificar riscos emergentes e adotar medidas corretivas antes que os
impactos se tornem irreversiveis. A atuacao dos fiscais assume fungao estratégica dentro
da governanca publica contemporanea (Yan e Faure, 2025).

Em sintese, os estudos analisados demonstram que a fiscaliza¢do contratual
ultrapassa a condigdo de atividade meramente burocratica para assumir papel estratégico
na governanca publica contemporanea. A literatura evidencia que mecanismos de
monitoramento, accountability, compliance e coordenagdo interorganizacional sao
fundamentais para assegurar transparéncia, continuidade dos servicos e integridade
administrativa. Além disso, a crescente complexidade das redes colaborativas amplia a
necessidade de estruturas flexiveis de controle capazes de equilibrar eficiéncia,
cooperacao institucional e preservagdo da autoridade regulatoria do Estado. Nesse

contexto, a capacidade estatal de fiscalizar contratos publicos torna-se elemento central
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para mitiga¢ao de riscos, fortalecimento da legitimidade institucional e promog¢ao da

efetividade das politicas publicas

3.3 Governanca, Compliance e Impactos da Execucio Contratual na Administraciao
Publica

A governanga publica contemporanea passou a depender de estruturas cada vez
mais sofisticadas de controle, monitoramento e accountability para garantir estabilidade
administrativa em ambientes institucionais marcados por elevada complexidade
organizacional. A ampliacdo das relagdes contratuais entre Estado e organizagdes
privadas intensificou a necessidade de mecanismos de compliance capazes de assegurar
conformidade normativa, transparéncia e integridade administrativa. Nesse cendrio, a
governanga contratual deixou de representar atividade exclusivamente procedimental
para assumir papel estratégico na preservagao da continuidade dos servigos publicos e na
mitigagdo de riscos institucionais (Samaratunge ¢ Alam, 2021).

Segundo Vorster e Nwosu (2024), as transformagdes recentes da administracao
publica ampliaram a centralidade do compliance como instrumento de gestao
institucional e mitigagdo de riscos. Os autores argumentam que organizagdes publicas
submetidas a estruturas frageis de conformidade tendem a enfrentar maior
vulnerabilidade operacional, aumento de riscos juridicos e redugdo da confianga social
nas institui¢des governamentais. A auséncia de mecanismos eficientes de monitoramento
favorece falhas administrativas e inconsisténcias regulatorias.

A expansao das tecnologias digitais e dos sistemas automatizados de gestao
também alterou profundamente a dindmica da governanca publica contemporanea.
Ferramentas associadas a inteligéncia artificial e ao monitoramento digital passaram a

integrar processos administrativos voltados a fiscalizacdo contratual, analise de
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desempenho e controle organizacional. Entretanto, o avango dessas tecnologias também
introduz desafios relacionados a transparéncia, responsabilizagdo institucional e
prevengao de vieses decisorios (Caiza et al., 2024).

Ja para Thapa et al. (2024) a governanga publica depende diretamente da
capacidade das instituigdes de produzir decisdes administrativas sustentadas por
informacgdes confidveis e monitoramento permanente das politicas implementadas. Os
autores demonstram que limitagdes informacionais e deficiéncia na producdo de
evidéncias técnicas comprometem significativamente a capacidade dos governos de
avaliar resultados, corrigir falhas operacionais e aprimorar estratégias administrativas. A
execugdo contratual passa a depender de sistemas permanentes de acompanhamento
institucional.

As relagdes entre governanga, ¢tica administrativa e accountability também
assumiram papel central nos debates contemporaneos sobre capacidade estatal e
legitimidade institucional. Estruturas frageis de controle frequentemente favorecem
praticas de negligéncia administrativa, descumprimento contratual e deterioracdo da
confianca publica nas instituicdes governamentais. O fortalecimento da governanga
publica exige integragdo entre ética organizacional, fiscaliza¢do continua e mecanismos
efetivos de prestagao de contas (Vorster e Nwosu, 2024).

De acordo com Caiza et al. (2024), a execucao contratual atua como elo pratico
entre planejamento administrativo, governanga institucional e efetividade da prestagao
dos servigos publicos. A transferéncia de servigos para empresas privadas exige defini¢ao
clara de responsabilidades, mecanismos de fiscalizagdo continua e estruturas capazes de
assegurar cumprimento das obrigagdes assumidas pelas partes contratantes. Contratos
mal monitorados tendem a produzir falhas operacionais e ampliagdo dos riscos

institucionais para a Administracao Publica.
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A estabilidade administrativa também depende da capacidade das organizagdes
publicas de integrar mecanismos de avaliacdo de desempenho as estruturas de governanca
contratual. A execucdo dos servigos terceirizados precisa ser acompanhada por
indicadores capazes de identificar precocemente falhas operacionais, inconsisténcias
contratuais e riscos associados ao descumprimento das obrigagcdes administrativas. A
fiscalizacdo contratual passa a atuar preventivamente sobre potenciais riscos
administrativos (Vorster ¢ Nwosu, 2024).

Outrossim, Caiza et al. (2024) argumentam que a participacao social e comunitaria
passou a integrar de maneira mais intensa os debates sobre governanga contratual e
prestagao de servigos publicos. Os autores destacam que estruturas de monitoramento que
incorporam mecanismos participativos tendem a ampliar a transparéncia institucional e
fortalecer a capacidade das organizagdes publicas de responder as demandas locais. Isso
favorece maior alinhamento entre execucao dos servigos e necessidades sociais concretas.

As falhas na execugdo contratual frequentemente produzem impactos
organizacionais que ultrapassam a esfera financeira e alcancam diretamente a capacidade
operacional das institui¢cdes publicas. Problemas relacionados a inadimpléncia trabalhista,
descontinuidade dos servigos ou insuficiéncia de fiscalizacdo administrativa tendem a
comprometer rotinas organizacionais e gerar instabilidade institucional. Fragilidades nos
mecanismos de gestdo publica ampliam a ineficiéncia administrativa e reduzem a
capacidade de adaptacdo dos servigos as necessidades da populagdo (Thapa et al., 2024).

Sob a otica de Vorster e Nwosu (2024) a dinamica pratica da execugao contratual
revela que os trabalhadores terceirizados permanecem entre os segmentos mais
vulneraveis da estrutura administrativa contemporanea. Os autores argumentam que
atrasos salariais, auséncia de recolhimentos previdencidrios e fragilidade dos vinculos

empregaticios frequentemente tornam-se indicadores de deteriora¢do contratual mais
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ampla. Falhas persistentes no monitoramento das obrigacdes trabalhistas fragilizam
simultaneamente governanga institucional e capacidade operacional da Administragdao
Publica.

Os impactos cotidianos do descumprimento contratual também atingem
diretamente a qualidade da prestacao dos servigos publicos e a estabilidade organizacional
das instituigdes administrativas. A interrup¢do abrupta de contratos terceirizados
frequentemente produz sobrecarga operacional, perda de continuidade institucional e
ampliacdo dos custos administrativos relacionados a recomposi¢do emergencial dos
servicos. Ambientes administrativos marcados por baixa capacidade de monitoramento
tendem a reagir de forma tardia as irregularidades contratuais (Caiza et al., 2024).

Thapa et al. (2024) pontua que a gestao de riscos institucionais exige compreensao
mais ampla das consequéncias produzidas pelo descumprimento das obrigagdes
trabalhistas nas relagdes terceirizadas. Os autores destacam que a responsabilidade
subsidiaria ou solidaria do ente estatal amplia custos juridicos, financeiros e reputacionais
associados a execucdo contratual inadequada. A auséncia de estruturas preventivas
robustas favorece deterioracao gradual dos contratos administrativos até o surgimento de
crises operacionais mais graves.

A atuacdo cotidiana dos fiscais de contrato tornou-se elemento decisivo para
preservacao da integridade administrativa nas relacdes terceirizadas. O acompanhamento
continuo das obrigagdes contratuais permite identificar inconsisténcias operacionais,
atrasos administrativos e potenciais violagdes trabalhistas antes que produzam impactos
mais amplos sobre a prestacao dos servigos publicos. A fiscalizagdo assume fungao
estratégica de monitoramento organizacional e mitigagao de riscos institucionais (Vorster

e Nwosu, 2024).

79



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

Por outro lado, as relagdes entre governanga, compliance e execugao contratual
revelam que a estabilidade administrativa depende diretamente da capacidade das
institui¢cdes publicas de integrar planejamento, controle € monitoramento em processos
permanentes de gestdo organizacional. O fortalecimento das estruturas de fiscalizagao
reduz vulnerabilidades operacionais, amplia transparéncia administrativa e favorece
continuidade dos servicos publicos mesmo em ambientes marcados por elevada
complexidade contratual. A capacidade estatal de controlar a execug¢dao dos contratos
administrativos transforma-se em componente central da sustentabilidade da
Administragdo Publica contemporanea (Vorster ¢ Nwosu, 2024).

Em sintese, a literatura demonstra que governanga, compliance e execu¢ao
contratual constituem dimensdes interdependentes para a sustentabilidade da
Administragao Publica contemporanea. Os estudos evidenciam que mecanismos de
monitoramento, accountability, fiscalizagdao continua e gestao de riscos sao fundamentais
para assegurar integridade institucional, continuidade dos servigos e conformidade
normativa. Do mesmo modo, a crescente complexidade das relagdes contratuais exige
estruturas capazes de integrar tecnologia, participacao social e controle administrativo.
Nesse contexto, a efetividade da governanca contratual depende diretamente da
capacidade estatal de prevenir irregularidades e responder de forma tempestiva aos riscos

associados a execugao dos contratos publicos.

4. Resultados e discussao
Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da anélise documental do
contrato de terceirizagdao de mao de obra selecionado para o estudo, bem como a discussao
dos achados a luz do referencial teérico desenvolvido ao longo da pesquisa. A analise

concentrou-se na identificagdo das ocorréncias relacionadas ao cumprimento e
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descumprimento das obrigagdes trabalhistas, nos mecanismos de fiscalizagao adotados
pela Universidade Federal do Amazonas e nos impactos produzidos sobre a execugdo
contratual e o funcionamento institucional. Para facilitar a compreensdo dos resultados,
os achados foram organizados em categorias analiticas que contemplam a caracterizagao
da contratacdo, as irregularidades identificadas, as agdes de controle e fiscalizagao
implementadas e os efeitos administrativos, operacionais, financeiros e juridicos
observados ao longo da execu¢dao do contrato. Dessa forma, busca-se estabelecer uma
articulacdo entre as evidéncias empiricas encontradas e as discussdes tedricas sobre
terceirizagdo, governanca contratual, compliance e gestao publica.

A analise documental concentrou-se no processo administrativo eletronico
referente ao contrato de terceirizagdo selecionado para o estudo de caso que ficou vigente
ao longo de quatro anos. O corpus documental foi composto por notificacdes, oficios,
despachos, comunicagdes eletronicas, relatorios de fiscalizagdo, solicitagdes de
regularizagdo, registros de inconformidades, processos de pagamento direto e demais
documentos produzidos durante a execugao e fiscalizacao contratual. Como critérios de
inclusdo, foram considerados os documentos diretamente relacionados ao cumprimento
ou descumprimento das obrigacgdes trabalhistas, a atuacao da fiscaliza¢ao contratual e aos
impactos decorrentes da execu¢do do contrato. Foram excluidos documentos duplicados,
registros meramente procedimentais e documentos sem relacdo direta com os objetivos
da pesquisa.

Com o objetivo de assegurar maior rigor analitico a investigacdo documental, os
documentos integrantes do processo foram submetidos a analise de conteudo tematica,
conforme os procedimentos propostos por Bardin (2016). Na etapa de pré-analise,
realizou-se a leitura integral dos documentos e a organiza¢ao do corpus documental. Em

seguida, na fase de exploragdo do material, foram identificados conteudos recorrentes
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relacionados as irregularidades trabalhistas, aos mecanismos de fiscalizacdo e aos
impactos decorrentes da execu¢do contratual. Por fim, na etapa de tratamento dos
resultados e inferéncia, os contetidos identificados foram agrupados em categorias
analiticas que orientaram a organizagdo, interpretacdo e discussdo dos resultados
apresentados neste estudo. O Quadro 1 apresenta as categorias emergentes da
investigacdo documental e suas respectivas descrigoes.

As categorias analiticas apresentadas no Quadro 1 foram construidas a partir da
articulacao entre o referencial teorico adotado ¢ os contetidos identificados na analise
documental. Inicialmente, a literatura sobre terceirizagdo, fiscalizagdo contratual,
governanga e compliance forneceu direcionamentos para a definigdo dos eixos analiticos
da pesquisa. Posteriormente, durante a exploragao do material documental, os registros
identificados foram agrupados conforme sua recorréncia e aderéncia aos objetivos do
estudo, permitindo o refinamento das categorias utilizadas na interpretacdo dos
resultados.

Quadro 1: Categorias Analiticas

Categoria Descricio

Atrasos salariais, auséncia de comprovacao de FGTS, encargos trabalhistas e

Inadimpléncia trabalhista demais descumprimentos das obrigagdes trabalhistas.

Notificagdes, oficios, despachos, solicitagdes de regularizagdo ¢ demais

Fiscalizagdo contratual . ; . -
¢ mecanismos de monitoramento e controle adotados pela Administragao.

Ocorréncias que afetaram a continuidade e a execugao regular dos servigos

Impactos operacionais
p P contratados.

Ampliagdo das atividades de fiscalizacdo, monitoramento, acompanhamento

Impactos administrativos ~ . .
processual e ado¢ao de medidas corretivas.

Pagamentos diretos, retengdes, glosas e repercussdes financeiras decorrentes das

Impactos financeiros . . . .
p irregularidades identificadas.

Processos trabalhistas, responsabilizagdo e demais consequéncias legais

Impactos juridicos . \ ~
associadas & execugdo contratual.

Fonte: elaborado pelo autor (2026)
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As categorias apresentadas no Quadro 1 serviram como referéncia para a
estruturacdo dos resultados e da discussao, permitindo organizar os achados de forma
coerente com os objetivos da pesquisa e com o referencial tedrico adotado. A partir dessas
categorias, tornou-se possivel analisar as ocorréncias de inadimpléncia trabalhista, os
mecanismos de fiscalizagdo empregados pela Administragdio e os impactos
administrativos, operacionais, financeiros e juridicos decorrentes das irregularidades

identificadas.

4.1. Caracterizacao do contrato e estrutura da contratacio

A terceirizagdo de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra tem sido
amplamente utilizada pela Administracdo Publica como estratégia para assegurar a
execug¢ao continua de atividades de apoio necessarias ao funcionamento das instituigoes
publicas. Nesse modelo, a contratagdo busca garantir a disponibilizagdo de profissionais
responsaveis por atividades operacionais que, embora ndo estejam diretamente
relacionadas a atividade-fim da organizagao, sao essenciais para a manutengao das rotinas
administrativas e da infraestrutura institucional.

No contexto analisado, a contratacdo objeto deste estudo destinava-se a prestagao
de servigos continuados de apoio operacional, abrangendo atividades relacionadas ao
controle de acesso, manutencao predial, conservagao de areas externas, apoio logistico e
suporte administrativo. Tais atividades desempenham papel relevante na manutencao das
condicdes necessarias ao desenvolvimento das atividades académicas e administrativas,
contribuindo para a continuidade dos servicos prestados pela instituicao.

A estrutura da contratacdo foi organizada mediante postos de trabalho distribuidos
entre diferentes fungdes operacionais, contemplando atividades de portaria, manutencao,

jardinagem, apoio administrativo, conducdo de veiculos e suporte as rotinas
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institucionais. A configuracao contratual previa a alocacao simultanea de trabalhadores
em diferentes setores da unidade analisada, evidenciando a abrangéncia operacional dos
servicos contratados e sua relevancia para o funcionamento cotidiano da organizacao.

Além da disponibilizacio da mao de obra, a contratacdo estabelecia
responsabilidades complementares relacionadas ao fornecimento de uniformes,
equipamentos de protecao individual, ferramentas, materiais de trabalho e demais
insumos necessarios a adequada execugdo dos servicos. Também foram previstas
obrigacdes associadas ao cumprimento da legislagao trabalhista e previdenciaria, bem
como a manutencdo de canais permanentes de comunicacdo entre a contratada e os
representantes responsaveis pela fiscalizacdo contratual.

A analise documental realizada concentrou-se nos registros produzidos durante a
execu¢do contratual, abrangendo documentos de formalizagdo, comunicagdes
administrativas, relatorios de fiscalizacdo, notificagdes, despachos e demais registros
associados ao acompanhamento da execugdo dos servicos. A organizagdo desses
documentos permitiu reconstruir a dindmica contratual e identificar os principais eventos
relacionados a execugao do objeto contratado ao longo do periodo analisado.

Para melhor compreensdo da estrutura operacional examinada, o quadro 2
apresenta a distribuicdo dos postos de trabalho previstos na contratacdo, evidenciando as
fungdes contempladas e o quantitativo de trabalhadores vinculados a execugdo dos

Servigos.

Quadro 2: Distribui¢ao de postos de trabalho e trabalhadores vinculados

Quantidade Quantidade
Funeao de postos de
P trabalhadores
Agente de Portaria
; 3 )
Diurno
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Agente de Portaria 5 10
Noturno

Artifice 3 3
Copeira 1 1
Rogador/Podador 2 2
Jardineiro/Paisagista 1 1
Auxiliar de 1 1
Almoxarifado

Condutor de Veiculo 1 1
Total 17 25

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com contrato analisado

A caracterizagcdo do contrato permitiu a compreensdo da estrutura operacional
prevista para a execugao dos servigos e evidenciou sua relevancia para a manutengdo das
atividades institucionais e para o funcionamento continuo da unidade analisada. A
diversidade de fung¢des contempladas, associada ao quantitativo de trabalhadores
envolvidos, demonstra a dependéncia da organizagdo em relagdo aos servicos
terceirizados de apoio operacional. A partir dessa contextualizag¢do, torna-se possivel
avangar para a andlise dos registros documentais produzidos durante a execug¢do
contratual com o objetivo de identificar como a gestdo e o acompanhamento do contrato

ocorreram ao longo de sua vigéncia.

4.2.  Ocorréncias de cumprimento e descumprimento das obrigacdes trabalhistas
na execucao contratual
A analise documental identificou um padrdo recorrente de descumprimento das
obrigagdes trabalhistas ao longo da execucdo contratual. Os registros produzidos pela
fiscalizacdo evidenciam atrasos salariais sucessivos, auséncia de comprovagido de
recolhimentos trabalhistas e previdenciarios, além da ndo apresentacdo de documentos

obrigatdrios para acompanhamento da regularidade contratual.
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As ocorréncias ndo se restringiram a eventos isolados, sendo registradas em
diferentes momentos da vigéncia do contrato e motivando sucessivas intervencoes da
Administragdo. Tais evidéncias convergem com Santos e Schmitt (2025), ao
demonstrarem que atrasos salariais e falhas no recolhimento de encargos sociais
permanecem entre os principais problemas observados em contratos terceirizados
brasileiros. De modo semelhante, Vorster e Nwosu (2024) argumentam que
irregularidades trabalhistas recorrentes constituem sinais de deterioragdo contratual mais
ampla, enquanto Mori (2024) destaca que a fragmentacdo das relagdes terceirizadas
amplia a vulnerabilidade dos trabalhadores diante de situacdes de inadimpléncia e
fragilidade institucional.

Entre os achados mais relevantes destacam-se os atrasos no pagamento dos
salarios referentes aos meses de julho, agosto, setembro e outubro, situacao formalmente
registrada pela fiscalizagdo contratual. Paralelamente, foram identificadas pendéncias
relacionadas a comprovacao dos recolhimentos de FGTS e demais encargos trabalhistas,
bem como dificuldades recorrentes na obtencdo da documentagdo exigida para
verificacdo da regularidade das obrigagdes assumidas pela contratada. Os documentos
analisados também registram a inexisténcia de respostas efetivas aos pedidos de
regularizagao encaminhados pela fiscalizagao.

No quadro 2, apresenta-se os elementos organizados e tabulados a partir do
processo analisado no SEI.

Quadro 3: Principais achados

Indicador Valor
Competéncias com atraso salarial 4

Valor contratual em aberto (ago-nov) R$ 286.772,87
Média mensal dos valores em aberto R$ 71.693,22
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Valor médio mensal dos meses completos (ago-out) R$ 81.934,82
Competéncias consecutivas com inadimpléncia 4
Existéncia de pendéncias de FGTS e encargos Sim
Auséncia de comprovacao documental Sim

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Os dados apresentados no Quadro 2 demonstram que as irregularidades
identificadas ndo se restringiram a ocorréncia de atrasos salariais isolados. Os registros
evidenciam a manutencdo de valores em aberto durante quatro competéncias
consecutivas, totalizando aproximadamente R$ 286.772,87 no periodo analisado.
Considerando apenas os meses completos de agosto a outubro, observa-se valor médio
mensal superior a R$ 81 mil, indicando que as inconformidades atingiram parcela
significativa da execucao financeira do contrato.

A persisténcia das irregularidades por quatro competéncias consecutivas sugere
que os problemas observados ultrapassaram a esfera operacional da contratada,
evidenciando fragilidades nos mecanismos de governanga e controle da execucdo
contratual. A auséncia de regularizagdo mesmo apds as notificagdes formais da
fiscalizacdo indica baixa capacidade de resposta da empresa diante das obrigagdes
assumidas, aumentando a exposicdo da Administragdo Publica a riscos juridicos,
financeiros e reputacionais. Além disso, a continuidade da inadimpléncia trabalhista
potencializa a possibilidade de responsabilizagao subsidiaria do ente publico em
demandas judiciais, especialmente quando as falhas contratuais permanecem recorrentes
ao longo do periodo de execucao.

Sob a perspectiva da protegdo do trabalhador, os atrasos salariais e as pendéncias

relacionadas aos encargos sociais comprometem direitos fundamentais vinculados a
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remuneracdo ¢ a seguridade social, produzindo efeitos que extrapolam a relacao
contratual e alcancam as condig¢des de subsisténcia dos empregados envolvidos.

Os resultados evidenciam, portanto, que a fiscalizagdo contratual ndo deve ser
compreendida apenas como mecanismo de verificagdo documental, mas como
instrumento estratégico de mitigacao de riscos e garantia da efetividade das obrigagdes
trabalhistas assumidas nos contratos de terceirizagao.

Esses resultados corroboram Petersen et al. (2022), que associam a terceirizagao
a ampliacdo da inseguranga ocupacional e a deterioracdo das condi¢des de trabalho. Do
mesmo modo, Malatji et al. (2024) observam que trabalhadores terceirizados
frequentemente permanecem submetidos a estruturas frageis de prote¢ao social,
favorecendo a persisténcia de descumprimentos trabalhistas ao longo da execugao
contratual.

As inconformidades verificadas ndo se limitaram as obrigagdes financeiras. Os
registros apontam a auséncia de fornecimento de uniformes, equipamentos de protecao
individual, materiais e ferramentas necessarios a adequada execugdo das atividades
contratadas. Também foram identificadas ocorréncias relacionadas a auséncia de
representante local para interlocu¢do com a fiscalizagdo, falhas na substituicdo de
trabalhadores e dificuldades operacionais que afetaram diretamente a execugdo dos
servicos previstos na contratacdo. Conforme Caiza et al. (2024), falhas persistentes na
execugao contratual tendem a comprometer a efetividade dos servigos publicos e ampliar
riscos institucionais para a Administragao. Em sentido semelhante, Imperiale et al. (2024)
argumentam que irregularidades acumuladas em contratos de servigos essenciais podem
comprometer a capacidade operacional das organizagdes publicas, enquanto Bassi (2023)
ressalta que a auséncia de acompanhamento efetivo amplia significativamente os riscos

associados a continuidade dos servigos.
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A gravidade das ocorréncias pode ser observada pela necessidade de adogao de
medidas excepcionais por parte da Administragdo. A documentagdo analisada registra a
instauracao de 27 processos judiciais individuais de pagamento direto destinados a
trabalhadores vinculados a execucdo contratual, totalizando aproximadamente R$
94.300,00 em verbas pagas diretamente pela instituicdo. Considerando que a estrutura
contratual previa 17 postos de trabalho e 25 trabalhadores atuando simultaneamente, os
dados indicam que as irregularidades atingiram parcela expressiva da forca de trabalho
vinculada ao contrato.

A quantidade de processos individuais de pagamento direto instaurados pela
instituicdo também constitui um indicativo relevante da insuficiéncia dos mecanismos
preventivos de conformidade contratual. Embora o pagamento direto represente uma
medida de protecdo aos trabalhadores e de reducdo dos danos decorrentes da
inadimpléncia da contratada, sua utilizagao recorrente revela que as medidas corretivas
passaram a substituir mecanismos preventivos de gestdo do contrato. Esse cenario tende
a ampliar os custos administrativos da fiscalizacdo, elevar a complexidade da gestao
contratual e aumentar a vulnerabilidade institucional diante de potenciais litigios
trabalhistas e questionamentos dos 6rgaos de controle.

Para além da identificagdo das irregularidades, os registros documentais permitem
a construcdo de indicadores capazes de dimensionar a extensao dos impactos observados
durante a execucao contratual. A sistematizacdo dos dados evidencia que as ocorréncias
identificadas ndo se restringiram a casos isolados, mas alcangcaram proporg¢des relevantes
quando analisadas em relagdo a estrutura operacional do contrato, ao quantitativo de
trabalhadores envolvidos e as medidas administrativas adotadas pela instituicdo. O
Quadro 3 apresenta uma sintese dos principais indicadores extraidos dos documentos

analisados.
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Quadro 4: Sintese de Indicadores

Indicador Resultado
Postos de trabalho previstos 17
Trabalhadores vinculados ao contrato 25
Meses consecutivos com atraso salarial registrado 4
Processos judiciais de pagamento direto instaurados 27
Valor total dos pagamentos diretos R$ 94.300,00
Média de pagamento por processo R$ 3.493,00
Relag@o pagamento direto/trabalhador 108%
Relacdo pagamento direto/posto de trabalho 158,80%
Trabalhadores por posto de trabalho 1,47

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Os indicadores apresentados no Quadro 3 reforcam a dimensao das irregularidades
identificadas durante a execugdo contratual. Embora a estrutura contratual previsse 25
trabalhadores distribuidos em 17 postos de trabalho, foram registrados 27 processos de
pagamento direto, o que representa uma relacdo de aproximadamente 108% em
comparacao ao total de trabalhadores vinculados ao contrato. Esse resultado sugere que
as ocorréncias ndo atingiram apenas casos pontuais, mas apresentaram recorréncia
suficiente para gerar quantidade de processos superior ao proprio quantitativo de

trabalhadores previsto para execugdo dos servigos.

A andlise também evidencia que a relacdo entre os processos de pagamento direto
e os postos de trabalho alcangou aproximadamente 159%, indicando que os impactos
observados ultrapassaram a capacidade operacional originalmente dimensionada para a
contratagdo. Sob outra perspectiva, a média aproximada de R$ 3.493 por processo

demonstra que as medidas excepcionais adotadas pela Administragdo envolveram valores
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expressivos, evidenciando que os efeitos das irregularidades produziram repercussoes
concretas para além das rotinas administrativas de fiscalizacao.

Outro aspecto relevante refere-se a continuidade temporal das ocorréncias
identificadas. Os registros documentais apontam atrasos salariais em quatro competéncias
consecutivas, abrangendo os meses de julho, agosto, setembro e outubro. Esse
comportamento evidencia que as inconformidades observadas ndo se limitaram a eventos
isolados ou episddicos, mas assumiram carater recorrente ao longo da execugao
contratual, exigindo atuacao permanente dos mecanismos de controle e monitoramento
adotados pela instituigao.

Os resultados encontram respaldo em Petersen et al. (2022), ao demonstrar que os
custos sociais decorrentes da precarizagdo frequentemente acabam sendo transferidos
para o proprio Estado. Complementarmente, Guimaraes et al. (2023) observam que a
terceirizagdo amplia as demandas de fiscalizagdo, governanga e monitoramento
contratual, enquanto Chen (2025) destaca que a aparente economia proporcionada pela
terceirizagdo pode ser acompanhada pelo aumento dos custos indiretos de controle e
mitigagdo de riscos.

Os registros também evidenciam a existéncia de processos trabalhistas
relacionados a execu¢do contratual, reforcando que os descumprimentos identificados
ultrapassaram a esfera administrativa e produziram repercussdes juridicas e trabalhistas
relevantes. Em conjunto, os achados demonstram que as irregularidades observadas
apresentaram carater continuo e sistémico, exigindo atuagao permanente dos mecanismos
de fiscalizagdo e a adocao de providéncias extraordinarias para assegurar a protecao dos
trabalhadores e a continuidade dos servigos contratados.

Conforme Zambrano-Gutierrez et al. (2023), a atuagdo cotidiana dos fiscais

constitui elemento essencial para assegurar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
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administrativas. Isso ¢ corroborado por Yan e Faure (2025) defendem que a fiscalizagao
eficiente deve ser capaz de identificar riscos emergentes e adotar medidas corretivas antes
que seus efeitos se tornem irreversiveis, enquanto Krogh e Triantafillou (2024) ressaltam
que o monitoramento contratual assumiu papel estratégico na governanga publica

contemporanea.

4.3. Atuacio dos mecanismos de fiscalizacao e controle na execucido contratual

Os achados e a andlise dos documentos no processo demonstram que a
fiscalizacdo contratual atuou de forma continua ao longo da execucdo dos servigos,
produzindo registros formais destinados ao acompanhamento das obriga¢des assumidas
pela contratada. Os documentos identificados evidenciam a utilizagdo de diferentes
instrumentos de controle, incluindo notificacdes, oficios, comunicag¢des eletronicas,
solicitacdes de regularizagdo, registros de inconformidades e encaminhamentos
administrativos destinados a ado¢ao de providéncias corretivas.

Esses achados corroboram Krogh e Triantafillou (2024), ao defenderem que a
fiscalizacdo contratual deixou de representar atividade meramente burocratica para
assumir papel estratégico na mitigacdo de riscos institucionais € na preservagao da
continuidade dos servigos publicos. De modo semelhante, Zambrano-Gutierrez et al.
(2023) observam que a atuacdo cotidiana dos fiscais depende do monitoramento
permanente da execucdo contratual, enquanto Vorster ¢ Nwosu (2024) destacam que
mecanismos continuos de acompanhamento constituem elementos centrais da governanga
e do compliance na Administragao Publica.

Os registros analisados indicam que as irregularidades identificadas pela
fiscaliza¢ao foram formalmente comunicadas a contratada em diferentes momentos da

execugdo contratual. As notificacdes emitidas abordaram questdes relacionadas ao
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pagamento de saladrios, comprovagdao de encargos trabalhistas, fornecimento de
uniformes, disponibilizacdo de equipamentos de prote¢do individual, manutencao de
representante local e demais obrigacdes previstas nos instrumentos contratuais. A
recorréncia desses registros demonstra que os problemas identificados ndo foram tratados
como eventos isolados, mas acompanharam parcela significativa da vigéncia contratual.
Conforme Bassi (2023), a manutencao de sistemas permanentes de acompanhamento
contratual ¢ fundamental para prevenir falhas institucionais e preservar a continuidade
dos servigos publicos. Em sentido semelhante, Imperiale et al. (2024) argumentam que
irregularidades nao enfrentadas de forma preventiva tendem a acumular-se até produzir
impactos mais amplos sobre a capacidade operacional das organizacgdes publicas.

Outro aspecto observado refere-se a utilizagdo de mecanismos administrativos
voltados a indu¢do da conformidade contratual. Os documentos analisados registram
solicitagdes reiteradas de adequacdo, concessdo de prazos para regularizagdo das
inconformidades e tentativas sucessivas de obten¢ao da documentagdo necessaria para
comprovagdo da regularidade trabalhista e operacional da execugdo contratual. Apesar
dessas iniciativas, os registros indicam dificuldades persistentes na obtengao de respostas
efetivas por parte da contratada.

Embora os documentos demonstrem atuagdo continua da fiscalizacao contratual,
os resultados observados permitem questionar a efetividade pratica das medidas adotadas.
A recorréncia das irregularidades ao longo de quatro competéncias consecutivas,
associada a permanéncia de pendéncias trabalhistas e operacionais mesmo apos
sucessivas notificagdes, sugere que os mecanismos empregados foram mais eficazes para
registrar ¢ documentar as inconformidades do que para promover sua correcao definitiva.
Sob essa perspectiva, a fiscalizagdo cumpriu importante fungdo de monitoramento e

producdo de evidéncias administrativas, porém apresentou limitagcdes quanto a
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capacidade de prevenir a reincidéncia das irregularidades e mitigar integralmente seus
efeitos sobre a execucao contratual. Os achados indicam que a existéncia de controles
formais, embora necessaria, ndo ¢ suficiente para assegurar a conformidade contratual
quando inexistem respostas efetivas da empresa contratada ou instrumentos capazes de
induzir tempestivamente o cumprimento das obrigagdes assumidas.

Sob a dtica de Chen (2022), a efetividade da gestdo contratual depende da
existéncia de canais permanentes de comunicagdo entre os atores envolvidos na execugao
do contrato. De modo semelhante, Onyango (2024) destaca que falhas na circulagdo de
informacgdes e na coordenagdo institucional comprometem a eficiéncia dos mecanismos
de monitoramento, enquanto Maulana et al. (2024) ressaltam que a gestdo contratual
exige coordenacao permanente entre diferentes unidades responsaveis pela fiscalizacao e
acompanhamento dos contratos publicos.

A documentagdo também evidencia que a atuagdo da fiscalizacao ultrapassou
atividades rotineiras de monitoramento, passando a incorporar medidas relacionadas a
mitigagdo de riscos institucionais e a protecao dos trabalhadores vinculados ao contrato.
Entre as providéncias identificadas destacam-se registros associados a aplicacdo de
mecanismos de controle de desempenho, analises relacionadas a adog¢do de sangdes
administrativas, procedimentos voltados a realizagdo de pagamentos diretos e
encaminhamentos destinados a apuracdo de responsabilidades decorrentes das
irregularidades constatadas. Esses resultados convergem com Samudra (2025), ao
demonstrar que a governanga contratual contemporanea incorpora instrumentos
preventivos voltados a reducao de vulnerabilidades administrativas e ao fortalecimento
da capacidade estatal de resposta. Do mesmo modo, Yan e Faure (2025) defendem que a
fiscalizacao eficiente deve ser capaz de identificar riscos emergentes e adotar medidas

corretivas antes que seus efeitos se tornem irreversiveis. Em complemento, Torfing et al.
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(2021) argumentam que a fiscalizacdo publica passou a exercer funcdo preventiva e
estratégica dentro das estruturas modernas de governanga publica.

Por fim, os documentos analisados revelam que a atuacao fiscalizatoria ocorreu
de forma simultanea ao agravamento das inconformidades registradas ao longo da
execugdo contratual. Embora a fiscalizagdo tenha mantido registros continuos das
irregularidades identificadas e promovido sucessivas tentativas de regularizacdo, os
documentos demonstram que parcela significativa dos problemas permaneceu sem
solucdo definitiva durante a vigéncia contratual, ampliando a necessidade de adocao de
medidas administrativas mais rigorosas para assegurar a continuidade dos servigos ¢ a
protecao dos trabalhadores envolvidos.

Esses achados reforcam as observagdes de Thapa et al. (2024), para quem a
capacidade institucional de monitorar contratos constitui elemento essencial para
prevencao de crises operacionais e corre¢do de falhas administrativas. Em sentido
semelhante, Lee e Esteve (2023) argumentam que mecanismos de monitoramento e
prestacao de contas fortalecem a legitimidade institucional e a confianga nas organizagdes
publicas. Ja Vorster e Nwosu (2024) ressaltam que estruturas robustas de fiscalizagdo e
compliance sao fundamentais para reduzir riscos juridicos, operacionais e reputacionais

decorrentes do descumprimento contratual.

4.4. Impactos das irregularidades trabalhistas sobre a execucao
contratual e a gestio administrativa

Os registros analisados demonstram que as irregularidades identificadas durante

a execucao contratual produziram impactos diretos sobre os trabalhadores vinculados a

prestacdo dos servicos. Entre as ocorréncias mais recorrentes encontram-se atrasos

salariais registrados em diferentes competéncias, auséncia de comprovacao de
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recolhimentos de FGTS e demais encargos trabalhistas, dificuldades relacionadas a
apresentacdo de documentos obrigatorios e necessidade de adocdo de medidas
excepcionais para assegurar o pagamento de verbas devidas aos empregados. Tais
ocorréncias evidenciam que os problemas observados ultrapassaram questdoes meramente
administrativas e passaram a afetar diretamente as condicoes de trabalho dos profissionais
vinculados a execucao contratual.

Além disso, a coexisténcia de pendéncias relacionadas ao FGTS, encargos
trabalhistas e documentacdo comprobatéria refor¢a que os problemas observados
ultrapassaram a esfera remuneratoria, alcancando diferentes dimensodes das obrigagdes
trabalhistas assumidas pela contratada.

Esses achados sao corroborados por Santos e Schmitt (2025), que identificaram
atrasos salariais e falhas no recolhimento de encargos sociais como manifestagdes
recorrentes de vulnerabilidade nas relagdes terceirizadas. De modo semelhante, Vorster e
Nwosu (2024) observam que irregularidades trabalhistas persistentes frequentemente
representam sinais de deterioracao contratual mais ampla, enquanto Mori (2024) destaca
que a fragmentagdo das relagdes laborais reduz os mecanismos de prote¢ao coletiva e
amplia a exposicao dos trabalhadores aos riscos decorrentes da inadimpléncia contratual.

A extensdo dos impactos trabalhistas torna-se mais evidente quando analisados os
procedimentos de pagamento direto instaurados pela Administracdo. A documentacao
examinada registra 27 processos individuais de pagamento destinados a trabalhadores
vinculados ao contrato, totalizando aproximadamente R$ 94.300,00 em verbas pagas
diretamente pela institui¢do. Considerando que a estrutura contratual previa 17 postos de
trabalho e 25 trabalhadores atuando simultaneamente, os dados sugerem que parcela
expressiva da forca de trabalho vinculada ao contrato foi atingida pelas irregularidades

identificadas ao longo da execucao contratual.
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Esse cendrio corrobora as observacdes de Petersen et al. (2022), segundo as quais
parte significativa dos custos sociais associados a precarizagao das relagdes terceirizadas
acaba sendo transferida para o proprio Estado. Em complemento, Malatji et al. (2024)
argumentam que trabalhadores submetidos a vinculos terceirizados frequentemente
permanecem inseridos em estruturas frageis de protecao social, condi¢do que amplia os
efeitos produzidos por atrasos salariais e descumprimentos trabalhistas.

Os impactos observados também alcangaram a dimensdo operacional da
contratagdao. Os documentos analisados registram ocorréncias relacionadas a auséncia de
fornecimento de uniformes, equipamentos de protecao individual, materiais de trabalho e
ferramentas necessarias a adequada execucao das atividades contratadas. Além disso,
foram identificadas dificuldades relacionadas a manutencao de representante local para
interlocugdo com a fiscalizagdo e problemas associados a substitui¢ao de trabalhadores.
Em conjunto, essas ocorréncias produziram obstaculos adicionais a execugao regular dos
servicos previstos contratualmente.

Tais resultados convergem com Caiza et al. (2024), ao demonstrarem que
contratos submetidos a monitoramento insuficiente tendem a produzir falhas operacionais
e aumento dos riscos institucionais. Em sentido semelhante, Imperiale et al. (2024)
argumentam que irregularidades acumuladas em contratos relacionados a prestacao de
servicos essenciais podem comprometer a capacidade operacional das organizagdes
publicas e ampliar sua vulnerabilidade administrativa.

A dimens3ao administrativa dos impactos pode ser observada no volume de
procedimentos produzidos durante o acompanhamento contratual. Os registros analisados
incluem notificagdes, oficios, despachos, comunicagdes eletronicas, solicitacdes de
regularizagdo, registros de inconformidades, procedimentos relacionados a pagamentos

diretos e documentos associados a apuracao de responsabilidades. A recorréncia desses
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instrumentos demonstra que a gestdo contratual exigiu atuacdo continua da estrutura
administrativa responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢dao dos
servicos. Esses achados reforcam as observacdes de Guimaraes et al. (2023), que
identificam a ampliagdo das demandas de fiscalizagdo, governanca ¢ monitoramento
como uma das consequéncias da terceirizagdo na administracao publica. Do mesmo
modo, Krogh e Triantafillou (2024) defendem que a fiscalizagdo contratual passou a
ocupar posicao estratégica na preservacao da continuidade dos servigos e na mitigagao de
riscos institucionais.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacao das atividades de monitoramento e
controle ao longo da vigéncia contratual. Os documentos evidenciam que parte
significativa dos esforcos da fiscalizagdo passou a concentrar-se no acompanhamento de
irregularidades, solicitagdo de documentos, verificagdo de obrigagdes trabalhistas e
adog¢do de medidas corretivas. Esse cenario contribuiu para o aumento da carga
administrativa associada a gestdo do contrato, exigindo mobilizagdo permanente dos
agentes responsaveis pelo acompanhamento da execugao contratual.

Conforme Zambrano-Gutierrez et al. (2023), a atuacdo cotidiana dos fiscais
tornou-se elemento essencial para assegurar o cumprimento das obrigagdes
administrativas e trabalhistas previstas nos contratos publicos. De modo semelhante,
Bassi (2023) destaca que a auséncia de acompanhamento continuo reduz a capacidade
institucional de resposta e amplia a probabilidade de agravamento das inconformidades
contratuais.

Os impactos financeiros também se manifestaram de forma concreta ao longo da
execugao contratual. Além dos valores destinados aos pagamentos diretos realizados pela
Administragdo, os documentos registram discussoes relacionadas a aplicagcdo de glosas,

retengdes ¢ mecanismos de controle financeiro decorrentes das inconformidades
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identificadas. A necessidade de adocdo dessas medidas demonstra que os efeitos das
irregularidades ultrapassaram a esfera operacional e passaram a produzir reflexos diretos
sobre a gestdo financeira da contratagao.

A partir dos atrasos salariais registrados nas competéncias de julho, agosto,
setembro e outubro, tornou-se possivel dimensionar financeiramente parte das obrigacoes
trabalhistas potencialmente afetadas durante a execugdo contratual. Considerando a
incidéncia de 8% referente ao FGTS e de 22,5% referente aos encargos patronais sobre a
folha salarial, a sistematizacdo dos valores permite estimar o montante associado as
obrigacdes cuja comprovacao nao foi apresentada de forma regular pela contratada.

O Quadro 5 apresenta os impactos dos encargos vinculados as quatro
competéncias com atraso salarial identificadas na documentacao analisada.

Quadro 5: Impacto dos encargos trabalhistas

Indicador Bz}se de Percentual ‘Valor
calculo estimado

Valor

global em — — | R$ 286.772,87

aberto

FGTS | pg286.772.87 8% | RS 22.941,83

estimado

Encargos

patronais | R$ 286.772,87 22,50% | R$ 64.523,90

estimados

Total

zzﬂmado RS 286.772,87|  30,50%| RS 87.465,73

encargos

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Os dados apresentados ampliam a compreensdao dos impactos financeiros
associados as irregularidades identificadas durante a execucao contratual. Considerando
o montante de R$ 286.772,87 em valores mantidos em aberto ao longo das competéncias
analisadas, estima-se que aproximadamente R$ 22.941,83 estejam associados ao FGTS e
cerca de R$ 64.523,90 aos encargos patronais, totalizando R$ 87.465,73 em obrigagdes

trabalhistas e previdencidrias potencialmente afetadas. Esse valor corresponde a
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aproximadamente 30,5% do montante em aberto no periodo, evidenciando que os efeitos
das inconformidades ultrapassaram os atrasos salariais propriamente ditos e alcangaram
obrigacdes acessorias diretamente vinculadas a protecdo social dos trabalhadores.
Quando analisados em conjunto com os valores posteriormente desembolsados pela
Administragdo por meio dos processos de pagamento direto, os resultados reforgcam a
magnitude dos impactos financeiros decorrentes da persisténcia das irregularidades
registradas ao longo da execucgdo contratual.

A literatura também sustenta estes achados. Chen (2025) demonstra que a
aparente economia proporcionada pela terceirizagao pode ser acompanhada por custos
indiretos associados a fiscalizagdo, monitoramento e mitigagdo de riscos. De forma
complementar, Cunningham et al. (2023) argumentam que tensoes entre racionalidade
econOmica e protecao social frequentemente produzem impactos financeiros adicionais
para organizagdes responsaveis pela gestdo de contratos terceirizados.

A documentacao analisada também evidencia repercussoes juridicas decorrentes
das ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual. Os registros apontam a
existéncia de processos trabalhistas vinculados ao contrato, além de procedimentos
administrativos relacionados a apuragdo de responsabilidades e adog¢dao de medidas
sancionatdrias. Esses elementos demonstram que os problemas identificados nao
permaneceram restritos a relagdo entre contratante e contratada, alcangando outras esferas
institucionais e ampliando a complexidade da gestdao contratual. Sob a 6tica de Thapa et
al. (2024), falhas persistentes na execugdo contratual ampliam significativamente os
riscos juridicos, financeiros e reputacionais enfrentados pela Administragao Publica. Em
sentido semelhante, Vorster e Nwosu (2024) observam que estruturas frageis de
compliance e monitoramento tendem a elevar a vulnerabilidade institucional diante de

descumprimentos contratuais recorrentes.
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Por fim, os achados indicam que os impactos produzidos pelas irregularidades
identificadas ocorreram de forma simultanea e interdependente. Questdes trabalhistas,
operacionais, administrativas, financeiras e juridicas passaram a interagir ao longo da
execugao contratual, produzindo efeitos acumulativos que demandaram atuagdo continua
da Administragdo para assegurar a continuidade dos servigos e reduzir os riscos
associados a contratagdo. Essa constatacdo converge com Samaratunge ¢ Alam (2021),
ao defenderem que governanga, compliance e execucao contratual constituem dimensoes
indissociaveis da capacidade estatal contemporanea. De modo semelhante, Lee e Esteve
(2023) argumentam que a legitimidade institucional depende da capacidade das
organizacdes publicas de monitorar contratos, responder a riscos emergentes € preservar

a continuidade dos servigos publicos sob sua responsabilidade.

4.5. Sintese Integrada dos Achados da Pesquisa

Os resultados apresentados nos topicos anteriores revelam que as ocorréncias
identificadas durante a execugdo contratual ndo podem ser analisadas de forma isolada.
Os descumprimentos trabalhistas observados, os mecanismos de fiscalizagao empregados
pela Administracao e os impactos decorrentes dessas ocorréncias constituem fendmenos
interdependentes que se influenciam mutuamente ao longo da execugdo do contrato. A
analise integrada dos documentos evidencia uma dindmica contratual marcada pela
coexisténcia de irregularidades recorrentes, esforcos permanentes de monitoramento e
ampliacdo progressiva dos impactos administrativos e operacionais associados a
contratacao.

Os achados relacionados ao cumprimento e descumprimento das obrigagdes
trabalhistas demonstram que as inconformidades identificadas ndo se restringiram a

eventos pontuais. Os registros evidenciaram atrasos salariais sucessivos, auséncia de
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comprovagdo de recolhimentos trabalhistas e previdencidrios, falhas relacionadas ao
fornecimento de insumos obrigatérios e dificuldades recorrentes de regularizagdo
documental. A recorréncia dessas ocorréncias ao longo da vigéncia contratual contribuiu
para ampliar a necessidade de atuacdo da fiscalizacdo e desencadeou medidas
administrativas voltadas a mitiga¢ao dos problemas identificados.

Ao mesmo tempo, os resultados relacionados a fiscalizagdo contratual
demonstram que a Administragdo adotou mecanismos continuos de acompanhamento da
execugao dos servigos. Notificagdes, oficios, despachos, solicitagdes de regularizagao,
registros de inconformidades e procedimentos de controle foram utilizados de forma
recorrente ao longo da vigéncia contratual. Os documentos analisados indicam que a
intensificagdo das atividades de fiscalizacdo ocorreu paralelamente ao aumento das
irregularidades observadas, evidenciando uma relacdo direta entre a persisténcia dos
descumprimentos e a ampliagao dos esforcos de monitoramento e controle.

A interacdo entre esses elementos torna-se ainda mais evidente quando observados
os impactos produzidos durante a execugdo contratual. Os problemas inicialmente
identificados no ambito trabalhista passaram a produzir reflexos operacionais,
administrativos, financeiros e juridicos. A necessidade de pagamentos diretos a
trabalhadores, a ampliacdo das atividades de fiscalizagdo, os procedimentos de
responsabilizagdo e os registros de processos trabalhistas demonstram que os efeitos das
irregularidades ultrapassaram a esfera das relagdes de trabalho e passaram a afetar
diferentes dimensoes da gestao contratual.

Os resultados também evidenciam que os mecanismos de fiscalizagao
desempenharam papel relevante na identificacdo e registro das inconformidades
observadas ao longo da execucao contratual. Grande parte das evidéncias utilizadas nesta

pesquisa foi produzida justamente a partir das atividades de monitoramento realizadas
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pela Administracao. Nesse sentido, os documentos analisados permitem observar nao
apenas a existéncia das irregularidades, mas também as estratégias institucionais
empregadas para acompanhar sua evolugado e reduzir seus impactos sobre a continuidade
dos servigos.

De maneira integrada. os achados demonstram que os descumprimentos
trabalhistas, a atuacdo fiscalizatéria e os impactos produzidos durante a execucao
contratual constituem dimensdes complementares de um mesmo fendmeno. As
irregularidades identificadas estimularam o fortalecimento das agdes de controle,
enquanto a atuacdo da fiscalizacdo possibilitou a identificagdo dos impactos gerados
sobre trabalhadores, servigos e estruturas administrativas. Essa intera¢ao evidencia a
complexidade da gestao de contratos terceirizados na Administracao Publica e reforga a
importancia de mecanismos permanentes de monitoramento, controle e acompanhamento
contratual.

Para melhor visualizagdo da relagao entre os objetivos especificos e os principais

resultados identificados na pesquisa o quadro 6 valida os principais resultados, a literatura

convergente e os objetivos de maneira integrada,

Quadro 6: Matriz de amarracao dos achados

Objetivo Especifico

Principais Achados
Empiricos

Literatura
Convergente

Sintese Analitica

Identificar as
ocorréncias de
cumprimento e

descumprimento das
obrigacdes trabalhistas
durante a execu¢ao
contratual

Atrasos salariais
recorrentes; auséncia de
comprovacao de FGTS e

encargos; falhas
documentais; auséncia de

uniformes, EPIs e
materiais; existéncia de
processos trabalhistas; 27
processos de pagamento
direto totalizando
aproximadamente R$
94.300,00.

Santos e Schmitt
(2025); Vorster e
Nwosu (2024); Mori
(2024); Petersen et
al. (2022); Malatji et
al. (2024); Caiza et
al. (2024); Imperiale
et al. (2024).

Os resultados evidenciam
descumprimentos trabalhistas
persistentes e falhas operacionais
que ultrapassaram a esfera
administrativa, produzindo
vulnerabilidade dos trabalhadores
e comprometendo a regularidade
da execugdo contratual.

Analisar a atuacio dos
mecanismos de
fiscalizacio e controle
na execuc¢ao contratual

Utilizac¢ao continua de
notificagdes, oficios,
despachos, solicita¢des de
regularizacao,
monitoramento

Krogh e
Triantafillou (2024);
Zambrano-Gutierrez
et al. (2023); Vorster

e Nwosu (2024);

A fiscalizagdo desempenhou
papel central na identificagdo,
registro e mitigagdo das
inconformidades, assumindo
funcdo estratégica de governanca,
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documental,

procedimentos de controle

e medidas corretivas.
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Bassi (2023); Chen
(2022); Onyango
(2024); Samudra

monitoramento e reducdo de
riscos institucionais.

Analisar os impactos das
irregularidades
trabalhistas sobre a
execuc¢ao contratual e a
gestio administrativa

Intensificagdo da (2025); Torfing et
fiscalizagdo diante da al. (2021).
persisténcia das
irregularidades.
Impe:)c;grsagie(l)l:gi}:stas, Petersen et al.
administrativos, (2022); Guimaraes As irregularidades produziram

financeiros e juridicos;
ampliagdo da carga
administrativa,
pagamentos diretos;
glosas e retengdes;
processos trabalhistas;
mobilizag@o continua da
estrutura fiscalizatoria.

et al. (2023); Chen
(2025);

Cunningham et al.

(2023); Thapa et al.
(2024); Lee e
Esteve (2023);
Samaratunge e
Alam (2021).

efeitos multidimensionais e
interdependentes, afetando
trabalhadores, servigos,
governancga contratual e
capacidade administrativa da
instituigdo.

Objetivo Geral

Integracdo dos achados
dos trés objetivos
especificos.

Convergéncia de
toda a literatura
analisada.

Os resultados demonstram que os
descumprimentos das obrigacdes
trabalhistas desencadearam
impactos sistémicos sobre a
execucao contratual, exigindo
atuacdo permanente da
fiscalizagdo e adogdo de
mecanismos administrativos
destinados a preservagdo da
continuidade dos servigos ¢ a
protegdo dos trabalhadores.

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Os resultados sintetizados evidenciam que as irregularidades trabalhistas
identificadas ao longo da execu¢do contratual ndo constituiram eventos isolados, mas
manifestagdes recorrentes que produziram efeitos interdependentes sobre diferentes
dimensdes da gestdo contratual. Observa-se que os descumprimentos das obrigagdes
trabalhistas desencadearam a necessidade de intensificagdo dos mecanismos de
fiscalizacdao, ampliando a atuagdo administrativa voltada ao monitoramento, controle e
mitigagdo de riscos associados a execucdo contratual. Nesse contexto, os achados
demonstram que as ocorréncias de inadimpléncia trabalhista, os mecanismos de
fiscalizacdao e os impactos produzidos sobre a gestdo contratual configuram elementos
conectados de um mesmo fendmeno organizacional.

Além disso, a matriz de amarracdo evidencia convergéncia entre os resultados

empiricos e a literatura analisada, reforcando que falhas trabalhistas recorrentes tendem
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a produzir repercussdes que ultrapassam a esfera das relagdes de trabalho, alcangando
aspectos operacionais, financeiros, administrativos e juridicos da execugdo contratual.
Verifica-se ainda que a atuagao da fiscalizagdo assume papel estratégico nao apenas para
identificacao das irregularidades, mas também para preservacao da continuidade dos

servicos e reducao dos riscos institucionais decorrentes da inadimpléncia contratual.

5. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as principais ocorréncias de
inadimpléncia trabalhista em um contrato terceirizado de prestacdo de servigos com
dedicagao exclusiva de mao de obra, bem como examinar a efetividade dos mecanismos
de fiscalizacdo adotados pela Administracdo Publica e identificar os impactos
administrativos, financeiros e operacionais decorrentes das irregularidades verificadas
durante a execugao contratual. A partir da analise documental dos registros constantes no
processo administrativo, foi possivel compreender a dindmica da execucdo contratual,
identificar os principais descumprimentos das obrigacdes trabalhistas e avaliar as
respostas institucionais adotadas diante das inconformidades observadas. Os resultados
evidenciaram a complexidade da gestdo de contratos terceirizados na Administra¢ao
Publica e a importancia dos mecanismos de controle para a protecao dos trabalhadores e
para a continuidade dos servigos prestados.

Em relacao ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em analisar as principais
ocorréncias de inadimpléncia trabalhista, os resultados evidenciaram a predominancia de
registros relacionados ao descumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada.
Foram identificados atrasos salariais recorrentes, auséncia de comprovacao de
recolhimentos trabalhistas e previdenciarios, dificuldades na apresentacdo de documentos

obrigatorios, falhas no fornecimento de uniformes, equipamentos de protecao individual
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e materiais de trabalho, além da existéncia de processos trabalhistas vinculados ao
contrato. Também foram constatadas situagdes que exigiram a realizacao de pagamentos
diretos aos trabalhadores pela Administragdo, demonstrando que as irregularidades
observadas ndo ocorreram de forma isolada, mas assumiram carater recorrente durante a
execucao contratual.

Quanto ao segundo objetivo especifico, voltado ao exame da efetividade dos
mecanismos de fiscalizacdo contratual, verificou-se que a Administragio manteve
atuacao continua por meio da emissao de notificagdes, oficios, despachos, comunicagdes
eletronicas e solicitagdes de regularizagao. Os documentos analisados demonstraram que
a fiscalizacao buscou reiteradamente induzir a conformidade contratual e corrigir as
inconformidades identificadas. Entretanto, embora os mecanismos adotados tenham
possibilitado o monitoramento das irregularidades e a ado¢do de medidas mitigadoras,
sua efetividade mostrou-se limitada diante da persisténcia dos descumprimentos
trabalhistas ao longo da vigéncia contratual, evidenciando a necessidade de
fortalecimento das acdes de acompanhamento e controle.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, relacionado a identificacdo dos
impactos administrativos, financeiros e operacionais decorrentes das irregularidades
trabalhistas, os resultados evidenciaram efeitos significativos sobre diferentes dimensdes
da gestao contratual. Os impactos administrativos manifestaram-se na ampliagao das
atividades de fiscalizacao, monitoramento e acompanhamento processual. Os impactos
financeiros envolveram pagamentos diretos realizados pela Administragdao, valores
contratuais mantidos em aberto e riscos associados ao inadimplemento de encargos
trabalhistas e previdenciarios. J4 os impactos operacionais afetaram a continuidade da
execugao dos servigos, exigindo intervengdes constantes para assegurar a manutengao das

atividades contratadas.
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De forma integrada, os resultados permitem concluir que as ocorréncias de
inadimpléncia trabalhista constituiram o elemento central a partir do qual se
desenvolveram os demais fendmenos observados durante a execucao contratual. A
persisténcia das irregularidades demandou intensificagdo das atividades de fiscalizagao e
produziu impactos relevantes sobre a gestdo administrativa, financeira e operacional do
contrato. Os achados demonstram que inadimpléncia trabalhista, fiscalizacdo contratual
e impactos na execu¢do dos servicos representam dimensoes interdependentes de um
mesmo processo de gestao contratual.

Conclui-se, portanto, que a efetividade da terceirizagdo na Administragao Publica
depende ndo apenas da formalizagdo contratual e da selecdo da empresa prestadora de
servicos, mas também da existéncia de mecanismos permanentes de monitoramento,
fiscalizacao e controle capazes de identificar precocemente situacdes de inadimpléncia
trabalhista e reduzir seus efeitos sobre trabalhadores, servigos ¢ estruturas institucionais.
Nesse sentido, os resultados reforcam a relevancia da fiscalizagdo contratual como
instrumento de governanga publica e evidenciam a necessidade de fortalecimento das
praticas de acompanhamento da execucdo contratual, especialmente em contratos
intensivos em mao de obra, nos quais os riscos trabalhistas assumem papel central para a

continuidade e qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO 04: GESTAO FINANCEIRA E LONGEVIDADE DOS NEGOCIOS:
UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA SOBRE OS MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS (MEI’s) NO BRASIL

Adriana Dias Penha
MUST University

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar, a luz da literatura cientifica brasileira, a gestdo financeira como
fator determinante para a sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais (MEls), identificando
praticas financeiras que favorecem ou comprometem a continuidade e a longevidade desses negocios no
Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliogrdfica, com objetivos exploratorios e
descritivos, desenvolvida por meio de revisdo integrativa da literatura e andlise de conteudo. Foram
analisadas vinte e trés referéncias cientificas nacionais e internacionais relacionadas a gestdo financeira,
ao empreendedorismo e a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas, além de referéncias
complementares que fundamentam a introdu¢do e a metodologia da pesquisa. Os resultados foram
organizados em quatro capitulos, abordando o empreendedorismo e o Microempreendedor Individual no
Brasil, os conceitos e ferramentas da gestdo financeira aplicada aos pequenos negocios, a andlise da
literatura sobre gestdo financeira e sobrevivéncia do MEI, e uma sintese integrada dos resultados,
complementada por uma ilustracdo aplicada das praticas discutidas. As evidéncias analisadas indicam
que a informalidade dos controles financeiros, a confusdo entre finangas pessoais e empresariais, a
precificagdo sem base em custos reais e a baixa alfabetizacdo financeira constituem fragilidades
recorrentes na gestdo financeira dos MEIs, exercendo impacto direto sobre a continuidade desses negocios.
Em contrapartida, a adogdo de praticas como o controle do fluxo de caixa, a separagdo entre recursos
pessoais e empresariais e a precificacdo baseada em custos reais foi associada, pela literatura analisada,
a maior probabilidade de permanéncia no mercado. Conclui-se que a gestdo financeira constitui, de fato,
fator determinante para a sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais, sendo a educagdo
financeira um elemento viabilizador da ado¢do de praticas mais estruturadas. O estudo contribui para a
sistematizagdo do conhecimento sobre o tema e oferece subsidios para a formulagdo de politicas publicas
e iniciativas privadas voltadas ao fortalecimento da gestdo financeira dos MEIs no Brasil.

Palavras Chaves: Gestdo financeira. Microempreendedor Individual; Sobrevivéncia empresarial;
Longevidade dos negocio; Educagdo financeira.

1. INTRODUCAO

O cenario econdmico brasileiro contemporaneo evidencia a relevancia crescente
dos Microempreendedores Individuais (MEIs) no desenvolvimento econdmico e social
do pais. Essa natureza juridica tem atuado de modo importante na dindmica do mercado,
destacando-se especialmente pela capacidade de promover geracao de renda, ampliar a
formalizagdo de negocios e favorecer a inclusdo produtiva de milhdes de brasileiros.
Nesse contexto, os MEIs passaram a representar uma importante alternativa de insercao
econdmica e estimulo a atividade empreendedora no Brasil (SEBRAE, 2023; IBGE,
2023).
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No Brasil, a criacao da figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI),
instituida pela Lei Complementar n° 128/2008, representou um marco importante para a
formalizagdo de trabalhadores auténomos e pequenos empreendedores. O regime
possibilitou simplificagdo tributaria, acesso a beneficios previdenciarios € maior inser¢ao
desses trabalhadores na economia formal (Brasil, 2008). Desde entao, o nimero de MEIs
registrados no pais tem apresentado crescimento significativo, consolidando essa
categoria como uma das principais modalidades de empreendedorismo brasileiro
(SEBRAE, 2023).

Apesar da expansdo quantitativa dos Microempreendedores Individuais, a
sobrevivéncia desses negocios ainda constitui um desafio relevante no contexto nacional.
Estudos apontam que parcela significativa das micro e pequenas empresas encerra suas
atividades nos primeiros anos de funcionamento em razao de dificuldades gerenciais,
financeiras e estruturais (IBGE, 2023). Nesse contexto, a gestdo financeira destaca-se
como um dos fatores mais determinantes para a continuidade e a longevidade empresarial.

A gestdo financeira compreende o conjunto de praticas relacionadas ao
planejamento, controle e analise dos recursos financeiros de uma organizagao, permitindo
maior eficiéncia na tomada de decisdes e no equilibrio economico do negdcio (Gitman,
2019). Entre as principais ferramentas da gestdo financeira estdo o controle do fluxo de
caixa, a administragdo do capital de giro, o planejamento orcamentério e a precificagdo
adequada de produtos e servigos (Hoji, 2021).

Diante dessa perspectiva, a gestdo financeira torna-se ainda mais relevante no
contexto dos Microempreendedores Individuais, considerando que muitos desses
empreendedores iniciam suas atividades sem formacdo técnica ou conhecimentos
especificos na area administrativa. Segundo Dornelas (2021), a auséncia de planejamento
financeiro e a deficiéncia no controle das financas empresariais figuram entre os
principais fatores associados a mortalidade dos pequenos negdcios. Além disso, praticas
como a mistura das finangas pessoais com as empresariais, o uso inadequado do crédito
e a inexisténcia de reservas financeiras comprometem a sustentabilidade econdmica dos
empreendimentos.

As dificuldades relacionadas ao planejamento e ao controle financeiro dos
Microempreendedores Individuais tém despertado crescente interesse no meio
académico, ampliando as discussdes da literatura cientifica brasileira sobre
empreendedorismo, gestao financeira e sobrevivéncia empresarial. Entretanto, ainda sao

identificadas lacunas quanto a sistematizacdo das evidéncias cientificas voltadas
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especificamente aos Microempreendedores Individuais e as praticas financeiras que
favorecem ou comprometem a continuidade de seus negocios. Dessa forma, torna-se
relevante analisar como a produgdo cientifica brasileira recente tem abordado a gestao
financeira como elemento determinante para a sobrevivéncia dos MEIs.

A luz dessas consideracdes, esta pesquisa busca responder ao seguinte problema:
como a literatura cientifica brasileira analisa a gestao financeira como fator determinante
para a sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais (MEIs), especialmente no
que se refere as praticas financeiras que favorecem ou comprometem a continuidade e a
longevidade desses negocios?

Com vistas a compreender essa problematica, o presente estudo tem como
objetivo geral analisar, a luz da literatura cientifica, a gestdo financeira como fator
determinante para a sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais, identificando
praticas financeiras que favorecem ou comprometem a continuidade e a longevidade
desses negocios no Brasil.

A fim de operacionalizar o alcance desse objetivo geral, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: identificar os principais conceitos € abordagens teoricas
sobre gestdo financeira e sua relacdo com a sobrevivéncia dos Microempreendedores
Individuais na literatura cientifica brasileira; examinar as praticas financeiras adotadas
pelos MEIs, destacando aquelas que apresentam fragilidades ou limitagdes e que
impactam negativamente a continuidade dos negocios; sistematizar as evidéncias da
literatura quanto a influéncia da gestdo financeira na sobrevivéncia dos MElIs,
evidenciando lacunas tedricas e apontando implicacgdes para a pratica e futuras pesquisas;
e selecionar e analisar a producdo cientifica brasileira recente sobre gestdo financeira
aplicada aos Microempreendedores Individuais, com base em critérios sistematicos de
busca, inclusdo e exclusao.

A realizagdo desta pesquisa decorre da necessidade de aprofundar a compreensao
sobre a relagdo entre gestdo financeira e longevidade dos negdcios no contexto dos
Microempreendedores Individuais (MEIs). Embora a literatura brasileira apresente
importantes contribuigdes acerca do empreendedorismo e da gestdo de pequenos
negdcios, observa-se a necessidade de sistematizar e analisar criticamente o
conhecimento produzido sobre a influéncia das praticas financeiras na continuidade
desses empreendimentos. Nesse sentido, o estudo busca compreender como a producgdo
cientifica nacional tem abordado a gestdo financeira como fator determinante para a

sobrevivéncia dos MEIs, contribuindo para uma visao mais integrada do tema.
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A relevancia da pesquisa esta associada a importancia de compreender os fatores
que favorecem ou comprometem a permanéncia dos microempreendimentos no mercado.
Ao reunir e analisar as evidéncias disponiveis na literatura, o estudo podera contribuir
para a ampliacdo do conhecimento sobre as praticas financeiras relacionadas a
sustentabilidade dos negbcios, bem como identificar tendéncias, limitagdes e
oportunidades de aprofundamento das investigacdes existentes. Dessa forma, pretende-se
oferecer subsidios para o avango das discussdes académicas sobre gestdo financeira e
sobrevivéncia empresarial.

Além de sua contribuicdo tedrica, a pesquisa apresenta potencial relevancia
pratica ao fornecer informagdes que podem auxiliar instituicdes de apoio ao
empreendedorismo, formuladores de politicas publicas e o0s  proprios
microempreendedores na compreensao dos desafios financeiros inerentes a gestdo dos
negdcios. Ademais, o estudo encontra-se alinhado a linha de pesquisa em Administracao
Financeira, ao investigar a gestdo dos recursos financeiros como elemento estratégico
para a sustentabilidade, a tomada de decisdo e a longevidade organizacional, contribuindo
para o fortalecimento desse campo de conhecimento.

No que concerne a estrutura do trabalho, este capstone esta organizado em quatro
capitulos, além desta introducdo, da metodologia e das consideracgdes finais. O Capitulo
1 aborda o empreendedorismo no contexto brasileiro e 0 Microempreendedor Individual,
contemplando conceito, caracteristicas, importancia econdomica e social, bem como as
taxas de sobrevivéncia e mortalidade dos pequenos negdcios. O Capitulo 2 trata da gestao
financeira em micro e pequenos negocios, apresentando seus conceitos, fundamentos e
principais ferramentas, com énfase no fluxo de caixa, no controle de custos, no capital de
giro e na educacao financeira voltada ao MEI. O Capitulo 3 retne a analise da literatura
sobre gestdo financeira e sobrevivéncia do MEI, discutindo as praticas financeiras
adotadas, as limitagdes e fragilidades identificadas, os impactos sobre a continuidade dos
negocios, as evidéncias internacionais sobre o tema e as lacunas tedricas existentes.
Assim, o Capitulo 4 apresenta uma sintese integrada dos resultados encontrados na
literatura, complementada por uma ilustracdo aplicada das praticas de gestao financeira
discutidas, seguida das consideragdes finais e das referéncias bibliograficas que

fundamentaram o estudo.

2. METODOLOGIA
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A construcdo do conhecimento cientifico pressupde a ado¢do de procedimentos
metodologicos que garantam rigor, sistematizacdo e coeréncia ao processo investigativo.
Nessa perspectiva, a metodologia atua na orientag¢do das etapas da pesquisa e fornece os
meios necessarios para a compreensao do fenomeno estudado. Segundo Severino (2016),
o método constitui o caminho percorrido pelo pesquisador na busca pelo conhecimento
cientifico, enquanto Prodanov e Freitas (2013) destacam que a metodologia corresponde
a aplicagdo de procedimentos e técnicas que possibilitam a obtengdo de respostas para os
problemas de pesquisa. Com base nesses pressupostos, apresentam-se a seguir oS
procedimentos metodologicos adotados neste estudo.

Considerando a natureza do objeto investigado e os objetivos estabelecidos para
o estudo, optou-se pela adocdo de uma abordagem qualitativa. Essa perspectiva
metodolégica mostra-se adequada a analise e interpretacdo da producdo cientifica
brasileira sobre gestao financeira e sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais
(MElIs), permitindo compreender como a literatura tem abordado as praticas financeiras
associadas a continuidade e a longevidade desses empreendimentos. Nessa perspectiva,
Creswell & Creswell (2021) destacam que a pesquisa qualitativa possibilita a
compreensao aprofundada de fendmenos sociais € humanos por meio da interpretagao de
significados, experiéncias e percepcdes presentes nos dados analisados. Assim, essa
abordagem revela-se compativel com a proposta de examinar criticamente as evidéncias
cientificas relacionadas a gestao financeira e a sobrevivéncia dos MEIs.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratorio e descritivo.
E exploratéria porque busca proporcionar maior familiaridade com o tema, permitindo
ampliar a compreensao sobre a relacdo entre gestdo financeira e sobrevivéncia dos MEIs.
Ao mesmo tempo, apresenta natureza descritiva por procurar identificar, organizar e
descrever as evidéncias encontradas na literatura cientifica acerca do fendmeno
investigado. De acordo com Gil (2019), pesquisas exploratorias contribuem para o
aprimoramento de ideias e formulacdo de problemas, enquanto pesquisas descritivas t€ém
como finalidade descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
desenvolvida a partir de material ja elaborado e publicado, especialmente artigos
cientificos, dissertagoes, teses, livros e documentos institucionais relacionados a tematica
investigada. Conforme Gil (2019), a pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador o
acesso a uma ampla gama de informagdes ja produzidas sobre determinado assunto.

Complementarmente, Marconi e Lakatos (2021) destacam que esse tipo de pesquisa

120



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

favorece a andlise critica e comparativa do conhecimento existente, permitindo identificar
tendéncias, convergéncias e lacunas na producao cientifica.

Como estratégia de pesquisa, adotou-se a revisdo integrativa da literatura. Esse
método permite reunir, avaliar e sintetizar resultados de pesquisas ja realizadas,
proporcionando uma compreensdao abrangente do conhecimento produzido sobre
determinado tema. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisdo integrativa
possibilita a construgdo de uma andlise sistematica da literatura, contribuindo para a
identificacdo de evidéncias cientificas, limitacdes e perspectivas para futuras
investigacoes.

O objeto de estudo desta pesquisa corresponde a producdo cientifica brasileira
relacionada a gestdo financeira e a sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais.
A populacdo da pesquisa serd composta por estudos publicados em bases de dados
cientificas nacionais e internacionais que contenham discussdes sobre gestdo financeira
aplicada aos MEIs. A amostra sera definida por meio da aplicagao de critérios de inclusao
e exclusdo previamente estabelecidos. Serdo incluidos artigos cientificos, dissertagdes e
teses publicados em lingua portuguesa, disponiveis integralmente em meio eletronico e
relacionados ao tema da pesquisa. Serdo excluidos estudos duplicados, trabalhos sem
aderéncia ao objeto investigado e publicacdes que ndo atendam aos critérios temporais
definidos para o estudo.

A coleta de dados ocorrerd mediante levantamento bibliografico sistematizado em
bases de dados cientificas, tais como Google Académico, Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Portal
de Periodicos da CAPES. Para a realizagdo das buscas, serdo utilizados descritores
relacionados ao tema, tais como “gestdo financeira”, “Microempreendedor Individual”,
“MEI”, “sobrevivéncia empresarial”’, “longevidade dos negocios” e “educagdo
financeira”, combinados por meio de operadores booleanos quando necessario. Apos a
identificacdo dos estudos, serdo realizadas as etapas de leitura dos titulos, resumos e
textos completos, observando-se os critérios de inclusdo e exclusao estabelecidos.

A anélise dos dados sera realizada por meio da técnica de andlise de conteudo,
proposta por Bardin (2016), considerando sua adequagdo a interpretacdo de materiais
bibliograficos e documentais. O procedimento compreendera as etapas de pré-analise,
exploragdo do material, categorizacdo dos contetidos e interpretagdo dos resultados. A
partir desse processo, serdo identificadas as principais abordagens teoricas, praticas

\

financeiras recorrentes, fatores associados a sobrevivéncia dos MEIs, fragilidades
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apontadas pela literatura e lacunas de pesquisa existentes. Os resultados serao
organizados em categorias tematicas, permitindo uma analise critica e integrada das
evidéncias encontradas na producao cientifica selecionada.

Com o proposito de organizar e evidenciar o delineamento metodologico da
presente revisao integrativa da literatura, a Tabela 1 apresenta a matriz metodolédgica do
estudo, na qual estdo sintetizados os elementos essenciais que norteiam a pesquisa,
incluindo a questdo investigativa, os critérios de selecdo dos estudos, as bases de dados
consultadas, os descritores utilizados e a estratégia de anélise dos achados cientificos.

Tabela 1 - Matriz Metodolégica do Estudo

Elemento Metodolégico Caracterizagao

Como a producao cientifica brasileira tem abordado a
Problema de Pesquisa relagdo entre gestdo financeira e sobrevivéncia dos
Microempreendedores Individuais (MEIs)?

Analisar, a luz da literatura cientifica, a influéncia das
Objetivo Geral praticas de gestdo financeira na sobrevivéncia dos
Microempreendedores Individuais (MEIs).

Abordagem da Pesquisa Qualitativa

Natureza da Pesquisa Basica, de carater teérico
Objetivos da Pesquisa Exploratéria e Descritiva
Procedimento Técnico Pesquisa Bibliografica
Estratégia de Pesquisa Revisdo Integrativa da Literatura

Produgao cientifica sobre gestao financeira e
Objeto de Estudo sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais
(MEISs).

Estudos cientificos nacionais e internacionais
Populacdo relacionados a gestdo financeira e a sobrevivéncia
empresarial dos MEIs.

Artigos, dissertacdes e teses selecionados conforme
Amostra . . ~ - . .
critérios de inclusdo e exclusdo definidos na pesquisa.
Google Académico, SciELO, BDTD e Portal de
Fontes de Dados o

Periddicos CAPES.

Gestao financeira, Microempreendedor Individual,
Descritores de Busca MEI, sobrevivéncia empresarial, longevidade dos
negocios e educacdo financeira.
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Elemento Metodolégico

Técnica de Coleta de Dados

Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusdo

Caracterizacao

Levantamento bibliografico sistematizado e seleg¢@o dos
estudos por meio da leitura de titulos, resumos e textos
completos.

Estudos em lingua portuguesa, disponiveis
integralmente, relacionados ao tema e publicados
dentro do periodo definido pela pesquisa.

Estudos duplicados, sem aderéncia ao tema ou que nao
atendam aos critérios temporais ¢ metodologicos

estabelecidos.

Técnica de Analise dos Dados Analise de Conteudo de Bardin (2016).

Etapas da Anélise e - ,
tematica, interpretagdo e sintese dos resultados.

Identificacdo das principais praticas de gestdo

financeira associadas a sobrevivéncia dos MEIs,
Resultados Esperados

da literatura.

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

3. Empreendedorismo E O Microempreendedor Individual No Brasil
Este capitulo tem como propdsito apresentar o panorama do empreendedorismo
no Brasil e contextualizar a figura do Microempreendedor Individual, abordando seu
conceito, suas caracteristicas, sua importancia econdomica e social, além das taxas de
sobrevivéncia e mortalidade que marcam a trajetoria dos pequenos negocios no pais. A
discussdao apresentada neste capitulo responde ao primeiro objetivo especifico desta
pesquisa, relacionado a identificagdo dos principais conceitos e abordagens teodricas que

fundamentam a relagdo entre gestdo financeira e sobrevivéncia empresarial.

3.1 Empreendedorismo no contexto brasileiro
O empreendedorismo tem assumido papel de destaque nas economias
contemporaneas, sendo reconhecido como um importante mecanismo de geracao de
riqueza, inovagdo e desenvolvimento econdmico. A literatura classica atribui a Joseph
Schumpeter a consolidacdo do empreendedor como agente responsavel pela introducao

de inovagdes capazes de promover transformagdes econdmicas e sociais. Para
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Schumpeter (1982), o empreendedor € o responsavel pela chamada destrui¢do criativa,
processo pelo qual novos produtos, servigos e modelos de negocios substituem estruturas
econdmicas anteriormente estabelecidas.

Na perspectiva contemporanea, o empreendedorismo ultrapassa a dimensdo da
inovagdo tecnologica, abrangendo também a capacidade de identificar oportunidades,
mobilizar recursos e criar valor economico e social. Drucker (2016) destaca que o
empreendedorismo esta associado a busca sistematica por oportunidades e a capacidade
de transformar mudancas em possibilidades de negdcios. Nesse sentido, o empreendedor
age de forma estratégica na dinamizagao dos mercados e na geragdao de solucdes para
demandas sociais e econdmicas.

No Brasil, o empreendedorismo tem apresentado crescimento significativo nas
ultimas décadas, impulsionado por fatores como transformacodes no mercado de trabalho,
avangos tecnologicos, ampliagdo do acesso a informacao e politicas publicas voltadas a
formalizagdo dos pequenos negécios. Dados recentes apontam que o pais mantém
elevados indices de atividade empreendedora, consolidando-se como uma das economias
mais empreendedoras da América Latina. Além disso, a abertura de pequenos negdcios
tem alcangado niveis histdricos, refletindo a crescente participagao dos empreendedores
na economia nacional. Em 2024, foram registrados mais de 4,15 milhdes de novos
pequenos negocios no Brasil, representando o maior resultado da série historica.

Nesse cendrio, os pequenos negocios assumem papel fundamental para a
economia brasileira, contribuindo para a geracdo de emprego, renda ¢ movimentagao
econdmica. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2023), os pequenos negdcios sao responsaveis por mais da metade dos empregos
formais do pais, evidenciando sua importancia para a estrutura produtiva nacional.

Essa expansao numérica, contudo, ndo se traduz necessariamente em estabilidade
econdmica para os empreendimentos criados. Garcia et al. (2022), em revisao sistematica
sobre fatores de risco de mortalidade em micro e pequenas empresas, apontam que a
multiplicagdo de novos negocios convive, de forma persistente, com elevadas taxas de
descontinuidade, sendo a fragilidade na gestdo um dos elementos mais recorrentes entre
os fatores associados ao encerramento precoce das atividades. Os autores destacam que a
literatura internacional sobre o tema converge ao identificar a auséncia de planejamento
estratégico e financeiro como variavel central nos processos de fechamento de empresas

de pequeno porte (Garcia et al., 2022).
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No contexto latino-americano, essa dindmica também se manifesta de forma
semelhante. Ojeda Zambrano (2025), ao analisar o panorama da longevidade empresarial
no Equador, observa que o crescimento do nimero de novos empreendimentos ndo tem
sido acompanhado por estruturas adequadas de gestdo, o que resulta em ciclos curtos de
vida empresarial e em elevada rotatividade de negocios no mercado. A autora ressalta que
a falta de planejamento financeiro de curto e longo prazo figura entre as principais causas
dessa instabilidade (Ojeda Zambrano, 2025).

Dentre as diversas modalidades de empreendedorismo existentes no pais, destaca-
se o Microempreendedor Individual (MEI), criado com o objetivo de promover a
formalizacdo de trabalhadores autdbnomos e pequenos empreendedores que atuavam na
informalidade. A criag@o dessa categoria representou um marco nas politicas publicas de
incentivo ao empreendedorismo e inclusdo produtiva no Brasil.

3.2 Microempreendedor Individual (MEI): conceito e caracteristicas

O MEI foi instituido pela Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008,
como uma modalidade simplificada de formalizagdo empresarial destinada aos
trabalhadores que exercem atividades econdmicas por conta propria. O principal objetivo
da medida foi reduzir a informalidade e ampliar o acesso dos pequenos empreendedores
aos beneficios previdenciarios, tributarios e legais (Brasil, 2008).

De acordo com o Portal do Empreendedor, o MEI corresponde ao empreendedor
que atua individualmente, sem participacdo societdria, observando os limites de
faturamento estabelecidos pela legislacio e podendo contratar, no maximo, um
empregado. Além disso, a formalizacdo possibilita o acesso a direitos previdenciarios,
emissdo de notas fiscais e enquadramento em regime tributario simplificado.

A criagdo do MEI representou importante avango institucional para o
fortalecimento do empreendedorismo de pequeno porte. Ao simplificar os procedimentos
de abertura e manutencdo dos negocios, a legislacdo contribuiu para reduzir barreiras
burocraticas historicamente associadas a formalizacdo empresarial. Segundo Dornelas
(2023), ambientes institucionais favoraveis tendem a estimular a criacdo de novos
empreendimentos e ampliar a competitividade dos pequenos negdcios.

Além da simplificagdo tributaria, o modelo MEI apresenta caracteristicas
especificas que o diferenciam das demais categorias empresariais. Entre elas destacam-
se a reduzida estrutura organizacional, a forte centralizacdo das decisdes no proprietario,

a limitacdo de recursos financeiros € a predominancia da autogestao. Essas caracteristicas
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tornam a administracdo financeira um elemento particularmente relevante para a
sobrevivéncia e sustentabilidade dos empreendimentos.

Palmieris (2024), ao analisar o perfil do Microempreendedor Individual e sua
longevidade, observa que a maior parte dos MEIs se concentra em atividades de comércio
e prestagao de servigos, caracterizadas por baixo investimento inicial e dependéncia direta
da figura do proprietario para a tomada de decisdes operacionais e financeiras. O autor
destaca que essa concentragdo em segmentos de baixa complexidade administrativa tende
a refletir, a0 mesmo tempo, a facilidade de acesso ao regime e a fragilidade estrutural
desses empreendimentos frente a oscilagdes de mercado (Palmieris, 2024).

Nesse contexto, observa-se que o sucesso dos MEIs esta diretamente relacionado
a capacidade de gestdo dos recursos disponiveis. Conforme Assaf Neto (2020), a gestao
financeira constitui instrumento fundamental para a tomada de decisdes, permitindo o
planejamento, o controle e a alocagdo eficiente dos recursos organizacionais. Embora a
obra do autor esteja voltada as finangas corporativas, seus principios podem ser aplicados
aos pequenos negocios, especialmente no que se refere ao planejamento financeiro e ao
controle do fluxo de caixa.

A figura 1, apresentada a seguir, ilustra de forma sintética as principais
caracteristicas do Microempreendedor Individual no Brasil, considerando os aspectos
legais, operacionais e financeiros que distinguem essa categoria das demais modalidades

empresariais.

Figura 1 - Caracteristicas do Microempreendedor Individual
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Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base em Brasil (2008), Assaf Neto (2020) e Palmieris (2024).

3.3 Importancia econdomica e social do MEI

Desde sua criagdo, o Microempreendedor Individual consolidou-se como uma das
principais politicas publicas de formalizagdo econdomica no Brasil. O crescimento
expressivo do numero de registros demonstra a capacidade desse instrumento em
promover inclusdao produtiva e ampliar a participagao dos pequenos empreendedores na
economia formal. Entre 2009 e os anos recentes, o numero de MEIs alcancou patamares
historicamente elevados, refletindo a crescente adesdo dos trabalhadores a formalizagao
empresarial.

A relevancia econdmica do MEI pode ser observada sob diferentes perspectivas.
Além de contribuir para a geracdo de renda, os microempreendedores movimentam
mercados locais, estimulam o consumo e fortalecem cadeias produtivas em diversos
setores da economia. Em muitas regides brasileiras, especialmente nos pequenos
municipios, os microempreendimentos representam importante fonte de dinamizacao
econdmica e geragdo de oportunidades de trabalho.

Sob a perspectiva social, o MEI atua na promog¢ao da inclusdo produtiva e na
redu¢do da vulnerabilidade econdmica. Dados do Sebrae (2023) indicam que, para grande
parte dos microempreendedores, a atividade empresarial constitui a principal ou Unica
fonte de renda familiar. Em 2024, estimava-se que cerca de 94% dos MEIs tinham no

empreendedorismo sua principal fonte de sustento.
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Outro aspecto relevante refere-se ao acesso a prote¢do social proporcionado pela
formalizagdo. A contribui¢do previdencidria incluida no regime do MEI permite que os
empreendedores tenham acesso a beneficios como aposentadoria, auxilio doenca e salario
maternidade, fortalecendo sua seguranga econdmica e social. Além disso, a formalizacao
amplia as possibilidades de acesso ao crédito, a participagao em licitagdes publicas e ao
estabelecimento de relagdes comerciais mais estruturadas.

A relagdo entre formalizacdo, acesso a crédito e estabilidade financeira também ¢
discutida na literatura internacional. Ceballos Gomez et al. (2025), em estudo sobre o
impacto do microcrédito nas financas de curto prazo de microempreendedores,
identificaram que o acesso ao crédito formal, quando associado a praticas adequadas de
controle financeiro, contribui para a redugdo da vulnerabilidade econdmica e para a
melhoria dos indicadores de liquidez dos pequenos negdcios. Os autores ressaltam,
entretanto, que o crédito desacompanhado de planejamento financeiro pode gerar efeitos
contrarios, ampliando o nivel de endividamento dos empreendedores (Ceballos Gomez et
al., 2025).

De forma semelhante, Sundarasen et al. (2023), em estudo bibliometrico sobre
alfabetizagdo financeira feminina, evidenciam que o nivel de conhecimento financeiro
dos empreendedores influencia diretamente a forma como utilizam o crédito e demais
instrumentos formais disponiveis, reforgando a importancia de associar a inclusdo
financeira a programas de capacitacdo (Sundarasen et al., 2023).

Dessa forma, o MEI ndo representa apenas uma categoria juridica simplificada,
mas também um importante instrumento de desenvolvimento econdmico e inclusdo
social, cuja efetividade depende, entre outros fatores, da capacidade de gestdo dos

empreendedores e da sustentabilidade financeira de seus negocios.

3.4 Taxas de sobrevivéncia e mortalidade dos pequenos negdcios

Embora o empreendedorismo apresente expressiva expansao no Brasil, a
sobrevivéncia dos pequenos negocios permanece como um dos principais desafios
enfrentados pelos empreendedores. A literatura especializada demonstra que a criagao de
empresas nem sempre ¢ acompanhada por condi¢des adequadas para sua manutengao e
crescimento, resultando em elevadas taxas de descontinuidade nos primeiros anos de

atividade.
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Diversos fatores podem influenciar a sobrevivéncia empresarial, incluindo
condi¢cdes econdmicas, acesso ao crédito, capacidade de inovagao, qualificagdo gerencial
e praticas de gestdo financeira. Nesse contexto, a literatura tem destacado que as
fragilidades relacionadas ao planejamento financeiro e ao controle dos recursos
constituem algumas das principais causas de mortalidade dos pequenos negdcios.
Conforme Assaf Neto (2020), a gestdo financeira eficiente fornece informagdes essenciais
para a tomada de decisdes e para a sustentabilidade organizacional.

Relatorios recentes do Sebrae (2023) indicam que empresas que adotam praticas
estruturadas de planejamento, controle financeiro e acompanhamento de indicadores
apresentam maiores probabilidades de permanéncia no mercado. Em contrapartida, a
auséncia dessas praticas tende a ampliar a exposi¢ao dos empreendimentos a dificuldades
financeiras e operacionais, comprometendo sua continuidade.

Essa tendéncia também ¢ observada em contextos internacionais. Kalu (2022), em
estudo sobre a curta duracdo dos negocios entre empreendedores na regido de Aba, na
Nigéria, identificou que a auséncia de controles financeiros basicos, somada a falta de
separacdo entre recursos pessoais € empresariais, constitui um dos principais
determinantes do encerramento precoce das atividades, fenomeno que o autor descreve
como recorrente entre empreendedores de pequeno porte independentemente do setor de
atuacdo (Kalu, 2022).

Vallejos et al. (2025), em revisao sistematica sobre o impacto das decisoes
financeiras nas microempresas, reforcam essa percep¢ao ao apontar que decisdes
equivocadas relacionadas a investimento, financiamento e gestao de capital de giro estdao
entre os fatores mais associados ao fracasso empresarial em diferentes paises, sendo
recorrente a constatacdo de que microempreendedores tomam decisdes financeiras de
forma intuitiva, sem o suporte de ferramentas formais de planejamento (Vallejos et al.,
2025).

No caso especifico dos Microempreendedores Individuais, os desafios tornam-se
ainda mais evidentes em razao das limitagdes de recursos, da centralizagdo da gestdo e da
reduzida capacidade de investimento. Muitos empreendedores iniciam suas atividades
sem conhecimentos adequados sobre planejamento financeiro, fluxo de caixa, formagao
de precos e capital de giro, fatores que podem comprometer a saude financeira do negdcio
e aumentar os riscos de descontinuidade. De Souza et al. (2025), ao investigarem os
fatores que influenciam a mortalidade dos Microempreendedores Individuais,

identificaram que a deficiéncia na gestdo financeira, a falta de planejamento tributério e
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a baixa capacitacdo gerencial constituem os principais elementos associados ao
encerramento de atividades dessa categoria, sendo recorrente a constatacdo de que muitos
empreendedores desconhecem suas proprias obrigacdes fiscais e financeiras (de Souza et
al., 2025).

Diante desse cendrio, torna-se fundamental compreender os fatores que
influenciam a sobrevivéncia dos MEIs, especialmente aqueles relacionados a gestdo
financeira. A andlise da literatura cientifica sobre essa temadtica possibilita identificar
praticas que favorecem a longevidade dos negdcios e contribui para a formulacdo de
estratégias voltadas ao fortalecimento do microempreendedorismo no Brasil, discussao

que sera retomada e aprofundada nos capitulos subsequentes deste estudo.

4. GESTAO FINANCEIRA EM MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS

Este capitulo aborda os conceitos e fundamentos da gestao financeira aplicada aos
micro e pequenos negocios, apresentando as principais ferramentas utilizadas no controle
dos recursos empresariais, com destaque para o fluxo de caixa, o controle de custos € o
capital de giro. Discute-se, ainda, a importancia da gestdo financeira para a tomada de
decisdo e o papel da educacgdo financeira e da contabilidade no fortalecimento da gestdo

dos Microempreendedores Individuais.

4.1 Conceitos e fundamentos da gestao financeira

A gestdo financeira pode ser definida como o conjunto de praticas, técnicas e
procedimentos voltados ao planejamento, organizacdo, controle e andlise dos recursos
financeiros de uma organizagdo, com o objetivo de garantir sua sustentabilidade
econdmica e seu crescimento (Gitman, 2019). De acordo com Hoji (2021), a
administracdo financeira envolve decisdes relacionadas a obtencdo e a aplicacdo de
recursos, abrangendo desde o planejamento orcamentario até a analise de investimentos
e o controle do capital de giro.

No ambito das micro e pequenas empresas, a gestao financeira assume contornos
especificos, uma vez que, na maioria dos casos, as decisdes financeiras estdo concentradas
na figura do proprietario, que frequentemente acumula fungdes administrativas,
operacionais e estratégicas. Monteiro (2025), em pesquisa bibliografica sobre gestao
financeira em micro € pequenas empresas, destaca que a literatura nacional converge ao

apontar a informalidade dos controles financeiros como caracteristica marcante desse
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segmento, sendo comum a auséncia de registros sistematicos de receitas e despesas, o que
dificulta a avaliagdo da real situagdo econdmica do negocio (Monteiro, 2025).

Gurgel (2025), ao analisar a gestdo financeira na consolidacdo e expansdo de
micro € pequenas empresas no Brasil, ressalta que a adocdo de praticas financeiras
estruturadas constitui fator determinante para que os pequenos negocios consigam superar
a fase inicial de operacdo e avancar para etapas de consolidacdo e crescimento. O autor
argumenta que a gestdo financeira ndo deve ser compreendida apenas como uma fungao
de controle, mas como um instrumento estratégico capaz de orientar decisdes de
expansao, investimento e diversificacao de atividades (Gurgel, 2025).

No contexto dos Microempreendedores Individuais, a gestdo financeira ganha
relevancia adicional em razdo das limitagdes de capital, da reduzida margem de erro e da
elevada dependéncia do fluxo de caixa para a manuten¢ao das operacdes diarias. Monteiro
(2025), em pesquisa bibliografica sobre a gestdo financeira em micro € pequenas
empresas, destaca que, embora os principios da gestdo financeira corporativa possam ser
aplicados aos pequenos negocios, sua operacionalizagdo precisa considerar a
simplicidade necessaria para que os empreendedores, muitas vezes sem formacao técnica
especifica, consigam compreender e utilizar as ferramentas disponiveis no dia a dia do
negocio.

Marques et al. (2025), ao discutirem a relevancia da contabilidade para a gestao
de negocios dos Microempreendedores Individuais, argumentam que a gestao financeira
e a contabilidade, embora distintas em seus objetivos, sdo complementares na medida em
que a contabilidade fornece os dados e relatorios que subsidiam as decisdes financeiras
do empreendedor. Segundo os autores, a falta de organizagao contdbil basica compromete
a capacidade do MEI de planejar seus gastos, projetar receitas e avaliar a viabilidade de
novos investimentos (Marques et al., 2025).

4.2 Ferramentas de gestdo financeira

A gestao financeira eficaz depende da utilizagdo de ferramentas que permitam ao
empreendedor acompanhar, controlar e projetar a situagdo econdmica do negocio. Entre
as principais ferramentas destacam-se o fluxo de caixa, o controle de custos e o capital de

giro, elementos que serdo discutidos nas subsegdes seguintes.

4.2.1 Fluxo de caixa
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O fluxo de caixa consiste no instrumento que permite o acompanhamento das
entradas e saidas de recursos financeiros de uma empresa em determinado periodo,
possibilitando a avaliagdo da capacidade de pagamento e a identificacdo de eventuais
necessidades de captacdo de recursos (Hoji, 2021). Para os pequenos negocios, o controle
do fluxo de caixa representa, muitas vezes, a Unica ferramenta de gestdo financeira
efetivamente utilizada, ainda que de forma rudimentar.

Santos (2025), em estudo sobre a demonstracdo do fluxo de caixa como
ferramenta gerencial aplicada a um microempreendedor individual, evidencia que a
auséncia de controle sistematico das entradas e saidas de recursos compromete a
capacidade do empreendedor de identificar periodos de escassez de caixa, antecipar
dificuldades financeiras e planejar a aquisicdo de mercadorias e insumos. O autor
demonstra, a partir do estudo realizado, que a implementacao de um modelo simplificado
de fluxo de caixa proporcionou ao empreendedor maior previsibilidade em relacdo as
obrigacdes financeiras de curto prazo, além de subsidiar decisdes relacionadas a reposi¢ao
de estoque e ao momento mais adequado para realizar pagamentos a fornecedores
(Santos, 2025).

A importancia do fluxo de caixa também ¢ destacada na literatura internacional.
Vallejos et al. (2025) apontam que a gestao inadequada do fluxo de caixa figura entre os
fatores financeiros mais frequentemente associados ao insucesso de microempresas,
especialmente em contextos nos quais os empreendedores nao conseguem distinguir entre
disponibilidade de caixa e lucratividade do negdcio, o que pode levar a decisdes
equivocadas de retirada de recursos ou de assuncdo de novas dividas (Vallejos et al.,
2025).

A tabela 2 apresenta, de forma sintética, um exemplo ilustrativo de fluxo de caixa
mensal simplificado, elaborado com base nas categorias de receitas e despesas mais
frequentemente mencionadas pela literatura consultada como tipicas da operagdo de um

Microempreendedor Individual do segmento de comércio.

TABELA 2 - EXEMPLO ILUSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA MENSAL DE UM
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Categoria Descricao Valor (RS)
Entradas Vendas a vista 6.200,00
Entradas Vendas a prazo recebidas 1.800,00
Total de entradas -—- 8.000,00
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Categoria Descricao Valor (RS)

Saidas Compra de mercadorias 3.200,00

Saidas Aluguel do espaco comercial 900,00

Saidas Contribui¢do mensal do MEI (DAS) 75,90

Saidas Despesas com energia e agua 220,00

Saidas Despesas com transporte e entrega 350,00

Saidas E;t(i)rrzet()la do empreendedor (pro- 1.800,00

Total de saidas - 6.545,90

Saldo do periodo --- 1.454,10

Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base nas categorias discutidas em Santos (2025) e Hoji (2021).

A leitura da tabela 2 permite observar que, mesmo em um cenario de saldo
positivo, a margem entre entradas e saidas pode ser relativamente reduzida, o que reforca
a necessidade de acompanhamento periddico do fluxo de caixa para evitar que oscilagdes
sazonais nas vendas comprometam a capacidade de pagamento das obrigagdes fixas do

negdcio, conforme discutido por Santos (2025) e por Hoji (2021).

4.2.2 Controle de custos

O controle de custos constitui outra ferramenta essencial da gestdo financeira,
sendo responsavel por permitir ao empreendedor identificar quanto custa produzir,
comercializar ou prestar determinado servigo, subsidiando decisdes relacionadas a
formacao de pregos e a margem de lucratividade (Gitman, 2019). De acordo com Da Silva
Alves e Da Silva Ribeiro (2025), a auséncia de controladoria, ainda que em sua forma
mais simplificada, compromete a capacidade do pequeno empreendedor de avaliar a
eficacia de suas decisdes operacionais, uma vez que, sem o conhecimento adequado de
seus custos, o empreendedor tende a definir precos com base em referéncias de mercado
ou na concorréncia, sem considerar sua propria estrutura de gastos.

Oliveira e Passos (2024), ao analisarem o impacto da ndo obrigatoriedade de
contabilidade para o Microempreendedor Individual, observam que a dispensa legal da
escrituracdo contabil, embora tenha facilitado a formalizacao de um grande ntimero de
empreendedores, contribuiu para que muitos MEIs operem sem qualquer controle
estruturado de custos, dificultando a identificacdo de despesas desnecessarias e a

avaliagdo da rentabilidade real das atividades desenvolvidas. Segundo os autores, essa
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lacuna informacional representa um dos principais entraves para a profissionalizacao da
gestdo desses pequenos negocios (Oliveira & Passos, 2024).

A separacdo entre custos fixos e varidveis constitui um dos primeiros passos para
a estruturacao de um controle de custos eficiente. Os custos fixos correspondem aqueles
que independem do volume de vendas, como aluguel e contribui¢do mensal do MEI,
enquanto os custos variaveis estdo diretamente relacionados ao volume de produtos
comercializados ou servigos prestados, como o custo das mercadorias vendidas. A correta
identificacdao dessas categorias permite ao empreendedor calcular o ponto de equilibrio,
isto €, o volume minimo de vendas necessario para que a receita cubra integralmente os
custos do negdcio.

A figura 2 apresenta, de forma esquematica, a relagdo entre custos fixos, custos
variaveis e receita, ilustrando o conceito de ponto de equilibrio aplicado a realidade de

um Microempreendedor Individual.

FIGURA 2 - REPRESENTACAO ESQUEMATICA DO PONTO DE EQUILIBRIO DE UM
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Valor em reais

A J/

Ponto de ;

Equilibrio /

Ny
>

Custos Totais

e e A Custos Fixos

P
Quantidade vendida

Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base nos conceitos discutidos em Gitman (2019) e Da Silva Alves e Da Silva Ribeiro

(2025).
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4.2.3 Capital de giro

O capital de giro representa os recursos financeiros necessarios para a manutengao
das atividades operacionais de curto prazo de uma empresa, incluindo o financiamento de
estoques, contas a receber e demais necessidades operacionais (Hoji, 2021). A gestdo
adequada do capital de giro ¢ fundamental para garantir que a empresa disponha de
recursos suficientes para honrar seus compromissos sem comprometer sua liquidez.

De Sousa Filho et al. (2026), ao investigarem a gestao financeira e o planejamento
em microempreendimentos, destacam que a separagdo entre as finangas pessoais e
empresariais constitui um dos principais desafios relacionados a gestao do capital de giro
entre os Microempreendedores Individuais. Segundo os autores, ¢ comum que 0s recursos
destinados ao capital de giro do negocio sejam utilizados para despesas pessoais do
empreendedor, e vice-versa, gerando descontrole financeiro e comprometendo a
capacidade do negdcio de honrar seus compromissos com fornecedores e demais
obrigacdes (de Sousa Filho et al., 2026).

Essa confusdo patrimonial também ¢ discutida por Pal et al. (2025), em analise
bibliométrica sobre o desempenho financeiro de micro, pequenas e médias empresas, que
identificam a gestdo do capital de giro como uma das areas tematicas mais recorrentes
nas pesquisas internacionais sobre desempenho financeiro de pequenos negdcios,
evidenciando que a falta de planejamento para o capital de giro esta entre os temas
centrais discutidos na literatura sobre sobrevivéncia empresarial (Pal et al., 2025).

A insuficiéncia de capital de giro pode levar o empreendedor a recorrer a fontes
de financiamento de curto prazo com custos elevados, como o crédito rotativo, o que
tende a agravar a situacdo financeira do negocio em ciclos subsequentes. Nesse sentido,
Ceballos Gomez et al. (2025) refor¢am que o acesso ao microcrédito, quando utilizado
para suprir necessidades emergenciais de capital de giro sem planejamento prévio, pode
resultar em endividamento progressivo, sobretudo quando o empreendedor nao possui
clareza sobre sua capacidade real de pagamento (Ceballos Gomez et al., 2025).

O grafico 1 apresenta, de forma ilustrativa, a evolugdo hipotética da necessidade
de capital de giro ao longo de um periodo de doze meses para um Microempreendedor
Individual do segmento de comércio, considerando a sazonalidade tipica de determinadas

atividades.
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GRAFICO 1 - EVOLUCAO ILUSTRATIVA DA NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO AO
LONGO DO ANO

Necessidade de Capital de Giro — Pequeno Negdcio de Comércio
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), considerando os conceitos discutidos em Hoji (2021) e de Sousa Filho et al. (2026).

4.3 Importancia da gestiio financeira para a tomada de decisio

A gestdo financeira fornece as bases informacionais necessarias para a tomada de
decisdo em diferentes niveis da organizacdo, desde decisdes operacionais cotidianas,
como a compra de mercadorias, até decisdes estratégicas relacionadas a expansao do
negdcio. Conforme Gitman (2019), a qualidade das decisdes financeiras esta diretamente
relacionada a disponibilidade e a confiabilidade das informagdes financeiras geradas pela
empresa.

Hoji (2021) argumenta que a tomada de decisao informada constitui um
diferencial competitivo relevante para os pequenos negdcios, sobretudo em ambientes de
mercado caracterizados por elevada concorréncia e margens reduzidas. Segundo o autor,
empreendedores que utilizam informacgdes financeiras estruturadas tendem a apresentar
maior capacidade de adaptagdo frente a mudangas no cenario econdomico, o que reforga a
necessidade de instrumentos de planejamento e controle adequados a realidade do
pequeno negbceio.

No caso dos Microempreendedores Individuais, a tomada de decisdo tende a
ocorrer de forma intuitiva, baseada na experiéncia pratica do empreendedor e na

disponibilidade imediata de recursos em caixa, sem o suporte de projegdes financeiras
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formais. Moreira e Carvalho (2025), ao discutirem a contabilidade como instrumento de
gestdo do Microempreendedor Individual, ressaltam que a utilizagdo de informacdes
contabeis simplificadas, mesmo que basicas, pode contribuir para a melhoria da qualidade
das decisdes tomadas pelo empreendedor, na medida em que permite a visualizagao do
desempenho do negdcio ao longo do tempo e a identificacdo de tendéncias relacionadas
a receitas e despesas (Moreira & Carvalho, 2025).

A relacdo entre informagdo financeira e qualidade decisdria também ¢ abordada
por Vallejos et al. (2025), que destacam que decisdes financeiras tomadas sem o suporte
de dados estruturados estdo associadas a maior probabilidade de erros relacionados a
precificagdo, investimento e captacdo de recursos, fatores que, segundo os autores,
comprometem diretamente a sustentabilidade dos pequenos negocios ao longo do tempo

(Vallejos et al., 2025).

4.4 Educacao financeira e contabilidade para o Microempreendedor Individual

A educagdo financeira constitui elemento central para o fortalecimento da gestao
dos Microempreendedores Individuais, na medida em que proporciona aos
empreendedores os conhecimentos basicos necessarios para compreender e utilizar as
ferramentas de gestdo financeira discutidas anteriormente. De Lima Canuto et al. (2025),
ao discutirem a importancia da educacdo financeira para os Microempreendedores
Individuais, destacam que a maior parte dos empreendedores dessa categoria nao possui
formagdo prévia em gestdo ou financas, o que torna a educagdo financeira um fator
determinante para a reducdo das taxas de mortalidade desses negdcios. Segundo os
autores, a falta de conhecimentos basicos sobre planejamento, controle de gastos e
formacao de precos estd diretamente relacionada as dificuldades enfrentadas pelos MEIs
na gestdo cotidiana de seus negocios (de Lima Canuto et al., 2025).

Pires et al. (2025), ao analisarem a importancia do contador na promocdo da
educagdao financeira para Microempreendedores Individuais, argumentam que o
profissional contabil pode atuar também na orientagdo estratégica dos empreendedores

quanto a praticas de gestdo sustentavel do negocio. Os autores ressaltam que, embora o
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MEI esteja dispensado da escrituragdo contabil formal, a atuacdo do contador como
orientador financeiro pode contribuir para a organizacao das finangas do negocio e para
a tomada de decisdes mais embasadas (Pires et al., 2025).

Jesus (2025), em estudo realizado com Microempreendedores Individuais de
Sergipe sobre alfabetizagdo financeira e gestdo financeira empresarial, identificou relagdo
entre o nivel de alfabetizag¢do financeira dos empreendedores e a adogdo de praticas de
gestdo mais estruturadas, como o registro de receitas e despesas e a separagdo entre
recursos pessoais e empresariais. A autora observou que empreendedores com maior nivel
de alfabetizacdo financeira apresentavam maior probabilidade de planejar suas atividades
com antecedéncia e de utilizar instrumentos formais de controle, ainda que simplificados
(Jesus, 2025).

De forma semelhante, Silva (2026), ao investigar o papel da educagao financeira
na atuacao dos Microempreendedores Individuais da cidade de Ouro Preto, em Minas
Gerais, constatou que a maioria dos empreendedores entrevistados nunca havia
participado de cursos ou capacitagdes especificas sobre gestdo financeira, embora
reconhecessem a importancia desse tipo de conhecimento para a continuidade de seus
negdcios. A autora destaca que essa lacuna formativa contribui para a manutencdo de
praticas financeiras informais e para a dificuldade de planejamento de longo prazo (Silva,
2026).

Na perspectiva internacional, Cachay & Salcedo (2025), em estudo sobre
alfabetizacdo financeira em microempresarios, reforcam que o nivel de conhecimento
financeiro influencia diretamente a capacidade dos empreendedores de planejar
investimentos, controlar custos e avaliar a viabilidade de novos negécios, evidenciando
que a alfabetizacdo financeira constitui fator transversal as discussdes sobre
sobrevivéncia empresarial em diferentes contextos (Cachay & Salcedo, 2025).

Diante do exposto, observa-se que a gestao financeira, embora fundamentada em
conceitos e ferramentas amplamente discutidos pela literatura de finangas corporativas,
assume contornos especificos quando aplicada aos Microempreendedores Individuais,
exigindo abordagens simplificadas, acessiveis e associadas a iniciativas de educagdo
financeira capazes de capacitar os empreendedores para a utilizagdo efetiva dessas

ferramentas no cotidiano de seus negocios.
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5. Gestao Financeira e Sobrevivéncia do Mei: Analise Da Literatura

Este capitulo apresenta a andlise integrada da literatura cientifica selecionada,
organizada em torno das categorias tematicas identificadas durante o processo de revisao
integrativa. A discussdo aborda as praticas financeiras adotadas pelos
Microempreendedores Individuais, as limitacdes e fragilidades observadas na gestdao
financeira desses negdcios, os impactos dessas praticas sobre a continuidade empresarial,
as evidéncias provenientes de estudos internacionais sobre o tema, além das lacunas
teoricas identificadas e suas implicacdes para futuras pesquisas. A organizacdo deste

capitulo responde diretamente ao segundo e ao terceiro objetivos especificos da pesquisa.

5.1 Praticas financeiras adotadas pelos MEIs

A analise da literatura selecionada permite identificar um conjunto recorrente de
praticas financeiras adotadas pelos Microempreendedores Individuais, ainda que de
forma predominantemente informal. Entre essas praticas, destacam-se o controle manual
ou informal de receitas e despesas, a utilizagdo de contas bancarias unicas para fins
pessoais e empresariais, a precificagdo baseada em referéncias de mercado e a retirada de
recursos do caixa do negocio conforme a necessidade pessoal do empreendedor.

Monteiro (2025) observa que, embora a literatura reconheca a existéncia de
ferramentas formais de gestao financeira amplamente difundidas, sua ado¢do entre micro
€ pequenas empresas permanece limitada, sendo mais comum a utilizacdo de
instrumentos simplificados, como cadernos de anotagdes, planilhas eletronicas bésicas ou
aplicativos de controle financeiro de uso pessoal adaptados para fins empresariais.
Segundo a autora, essa informalidade ndao decorre necessariamente da falta de interesse
dos empreendedores, mas da auséncia de orientacdo adequada sobre como estruturar
controles financeiros compativeis com a realidade de seus negocios (Monteiro, 2025).

A pratica de precificagdo constitui outro elemento recorrente na literatura
analisada. Da Silva Alves e Da Silva Ribeiro (2025) destacam que, na auséncia de
controladoria, os Microempreendedores Individuais tendem a definir seus pre¢os com

base na observacdo dos concorrentes ou em margens de lucro estimadas de forma
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intuitiva, sem considerar de maneira sistematica seus custos fixos e variaveis. Essa
pratica, segundo os autores, pode levar a defini¢do de precos insuficientes para cobrir
todos os custos do negdcio, comprometendo a margem de lucro real do empreendimento
(da Silva Alves & da Silva Ribeiro, 2025).

No que se refere ao fluxo de caixa, Santos (2025) identifica, em seu estudo de
caso, que a pratica mais comum entre os empreendedores observados consistia no
acompanhamento informal do saldo bancério disponivel, sem qualquer projecdo de
entradas e saidas futuras. Essa pratica, embora permita ao empreendedor ter uma nogao
imediata de sua disponibilidade de recursos, nao possibilita o planejamento de obrigagdes
futuras nem a identificagdo antecipada de periodos de escassez de caixa (Santos, 2025).

A separagdo entre financas pessoais e empresariais constitui, possivelmente, a
pratica mais discutida na literatura analisada. De Sousa Filho et al. (2026) afirmam que a
auséncia dessa separagdo representa uma das principais caracteristicas da gestdao
financeira informal entre microempreendedores, sendo recorrente a utilizacdo de uma
unica conta bancéria para movimentagdes pessoais € empresariais, o que dificulta a
avaliacdo da real situagdo financeira do negocio e favorece a confusdao entre lucro
empresarial e renda pessoal (de Sousa Filho et al., 2026).

A figura 3 apresenta, de forma sintética, as principais praticas financeiras
identificadas na literatura analisada, organizadas conforme sua frequéncia de mengao nos
estudos consultados.

Figura 3 - Sintese das praticas financeiras identificadas na literatura analisada

“n . -
i ontas bancarias
e Controle informal P 0
i Unicas para uso
= de receitas e ]:[
v @ despesas pessoal e
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Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base na anélise integrativa dos estudos de Monteiro (2025), Santos (2025), da Silva Alves

e da Silva Ribeiro (2025) e de Sousa Filho et al. (2026).

5.2 Limitacoes e fragilidades na gestao financeira

A literatura analisada converge ao apontar um conjunto de limitacdes e
fragilidades recorrentes na gestdo financeira dos Microempreendedores Individuais, as
quais decorrem tanto de fatores individuais relacionados a formagao e qualificacdo dos
empreendedores, quanto de fatores estruturais relacionados ao proprio regime do MEI.

Oliveira e Passos (2024) apontam que a dispensa legal da escrituragdo contabil
para o MEI, embora tenha facilitado a formalizagdo de milhdes de empreendedores,
contribuiu para a consolidagdo de uma cultura de informalidade financeira nesse
segmento. Segundo os autores, a auséncia de obrigatoriedade contabil ndo impede que o
empreendedor adote controles financeiros voluntariamente, mas, na pratica, a maioria dos
MEIs ndo o faz, em razdo do desconhecimento sobre a importancia desses controles e da
falta de orientacdo adequada (Oliveira & Passos, 2024).

A baixa alfabetizagdo financeira constitui outra fragilidade amplamente discutida.
De Lima Canuto et al. (2025) destacam que parcela significativa dos
Microempreendedores Individuais ndo possui conhecimentos basicos sobre conceitos
financeiros fundamentais, como margem de contribui¢cdo, ponto de equilibrio e capital de
giro, o que limita sua capacidade de avaliar a viabilidade econdmica de suas atividades e
de planejar adequadamente seus investimentos (De Lima Canuto et al., 2025).

Marques et al. (2025) acrescentam que a relevancia da contabilidade para a gestao
dos MEIs ¢ frequentemente subestimada pelos proprios empreendedores, que tendem a
associar a contabilidade exclusivamente ao cumprimento de obrigagdes fiscais,
desconsiderando seu potencial como instrumento de planejamento e controle. Segundo
0s autores, essa percep¢do limitada contribui para que os empreendedores ndo busquem
orientacdo contabil além do estritamente necessario para a manutengdo da regularidade
fiscal (Marques et al., 2025).

Ceballos Gomez et al. (2025) observam que, embora o microcrédito possa
representar uma alternativa importante para a superagdo de dificuldades financeiras
pontuais, sua utiliza¢do recorrente, sem planejamento adequado, tende a gerar um ciclo
de endividamento que compromete progressivamente a saude financeira do negocio. Os

autores identificam que muitos microempreendedores recorrem ao crédito como solugdo
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imediata para problemas de fluxo de caixa, sem avaliar adequadamente sua capacidade
futura de pagamento (Ceballos Gomez et al., 2025).

A fragilidade na gestdo de custos também ¢ destacada por Pal et al. (2025), que,
em sua analise bibliométrica sobre desempenho financeiro de micro, pequenas e médias
empresas, identificam que a maior parte das pesquisas internacionais sobre o tema
concentra-se em fatores relacionados ao acesso ao financiamento e ao desempenho
financeiro de curto prazo, havendo relativa escassez de estudos voltados especificamente
a estrutura de custos e a precificagdo em microempresas, 0 que sugere uma lacuna na
propria produgdo académica internacional sobre o tema (Pal et al., 2025).

A tabela 3 apresenta uma sintese das principais limitacdes e fragilidades
identificadas na literatura analisada, relacionando cada fragilidade aos respectivos autores

que a discutem.

Tabela 3 - Sintese das limitacdes e fragilidades na gestao financeira dos
Microempreendedores Individuais identificadas na literatura

Fragilidade identificada Autores que discutem o tema

Auséncia de escrituragdo contabil e de controles

. Oliveira e Passos (2024); Monteiro (2025)
formais

de Lima Canuto et al. (2025); Jesus (2025); Silva

Baixa alfabetizagdo e educacdo financeira (2026)

Confusdo patrimonial entre finangas pessoais e

L de Sousa Filho et al. (2026); Kalu (2022)
empresariais

Precificagdo sem base em custos reais da Silva Alves e da Silva Ribeiro (2025)

Dependéncia de crédito de curto prazo sem

planejamento Ceballos Gomez et al. (2025)

Subutilizagdo da contabilidade como instrumento de

~ Marques et al. (2025); Moreira e Carvalho (2025)
gestdo

Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base na anélise integrativa da literatura selecionada.

5.3 Impactos da gestdo financeira na continuidade dos negocios

As fragilidades discutidas na se¢do anterior repercutem diretamente sobre a
continuidade dos Microempreendedores Individuais, conforme evidenciado por
diferentes estudos analisados. De Souza et al. (2025), ao investigarem os fatores que
influenciam a mortalidade dos MElIs, identificaram que a deficiéncia na gestao financeira

figura entre os principais fatores associados ao encerramento das atividades, ao lado de
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elementos como a baixa demanda de mercado e as dificuldades relacionadas a
concorréncia. Segundo os autores, esses fatores frequentemente se sobrepdem, de modo
que um empreendedor com gestdo financeira deficiente tende a apresentar maior
vulnerabilidade diante de oscilagdes de demanda ou aumento da concorréncia (de Souza
et al., 2025).

Barcelos (2024), em estudo sobre a importancia do planejamento financeiro para
microempreendedores, argumenta que a presenga de planejamento financeiro formal,
ainda que simplificado, estd associada a maior capacidade dos empreendedores de
antecipar dificuldades e de adotar medidas corretivas antes que problemas financeiros se
tornem criticos. A autora destaca que o planejamento financeiro funciona como uma
ferramenta preventiva, permitindo ao empreendedor identificar, com antecedéncia,
periodos de queda nas vendas ou aumento de despesas, € adotar estratégias para mitigar
esses impactos (Barcelos, 2024).

A relagdo entre gestdo financeira e continuidade também ¢ discutida sob a
perspectiva da gestdo financeira como instrumento de consolidagdo e expansdo dos
negdcios. Gurgel (2025) argumenta que negdcios que conseguem superar a fase inicial de
operacdo e avangar para etapas de consolidacdo tendem a apresentar, em comum, a
adocdo de praticas financeiras mais estruturadas, ainda que nao formalizadas em sistemas
contabeis complexos. Segundo o autor, a transi¢do de um modelo de gestdo puramente
intuitivo para um modelo que incorpora elementos de planejamento, ainda que basicos,
representa um ponto de inflexdo relevante na trajetéria de muitos pequenos negocios
(Gurgel, 2025).

Por outro lado, a auséncia dessas praticas tende a comprometer a capacidade do
empreendedor de se reinserir no mercado caso o empreendimento seja encerrado. Silva
(2023), em pesquisa sobre o programa Préspera e a sobrevivéncia dos
Microempreendedores Individuais do Distrito Federal, observa que empreendedores que
encerraram suas atividades sem terem desenvolvido competéncias minimas de gestdo
financeira frequentemente reportam dificuldades semelhantes em eventuais novas
tentativas de empreendimento, sugerindo que a fragilidade na gestdo financeira nao
constitui apenas um fator de risco para o negocio especifico, mas um elemento que pode
comprometer a trajetoria empreendedora do individuo de forma mais ampla (Silva, 2023).

A relacdo entre gestdo financeira e continuidade dos negocios pode ser sintetizada

por meio de um modelo conceitual que relaciona as praticas financeiras adotadas, as
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fragilidades identificadas e os respectivos impactos sobre a sobrevivéncia empresarial,
conforme apresentado na figura 4.

Figura 4 - Modelo conceitual da relacdo entre gestio financeira e continuidade dos

Microempreendedores Individuais

sobrevivéncia
ou

descontinuidade
empresarial

i fraaili ;
= praticas \\ rag!ﬁldades na \'\ lmpacfos.sobre
d— financeiras I][Ir gestao a continuidade
i @ adotadas & financeira do negécio

Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base na sintese da literatura analisada, especialmente Gurgel (2025), Barcelos (2024) e de

Souza et al. (2025).

5.4 Evidéncias internacionais sobre gestiao financeira e sobrevivéncia de
microempresas

Embora o foco central desta pesquisa esteja voltado a producdo cientifica
brasileira sobre o tema, a literatura internacional consultada oferece elementos relevantes
que permitem contextualizar e ampliar a compreensdo sobre a relagdo entre gestdo
financeira e sobrevivéncia de microempresas em diferentes realidades econdmicas.

Kalu (2022), em estudo conduzido na regido de Aba, na Nigéria, identificou que
a curta duragdo dos negocios entre pequenos empreendedores esta fortemente associada
a auséncia de planejamento financeiro de longo prazo e a dificuldade dos empreendedores
em distinguir entre capital de investimento e capital de giro. O autor observa que muitos
empreendedores utilizam recursos destinados a reposicao de estoque para cobrir despesas
pessoais, repetindo um padrao também identificado na literatura brasileira analisada
(Kalu, 2022).

Garcia et al. (2022), em revisdo sistematica sobre fatores de risco de mortalidade
em micro € pequenas empresas, sintetizam evidéncias provenientes de diferentes paises e

identificam que, independentemente do contexto econOmico, a gestdo financeira
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deficiente aparece de forma recorrente entre os fatores associados ao encerramento de
pequenos negocios, ao lado de fatores como a falta de planejamento estratégico e a baixa
qualificagdo gerencial. Os autores propdem uma agenda de pesquisa que inclui a
necessidade de estudos longitudinais capazes de acompanhar a evolugdo das praticas de
gestao financeira ao longo do ciclo de vida das empresas (Garcia et al., 2022).

A experiéncia equatoriana, discutida por Ojeda Zambrano (2025) e por Analuisa
Pila e Chicaiza Changoluisa (2025), também reforga essa convergéncia. Analuisa Pila e
Chicaiza Changoluisa (2025), ao analisarem a gestdo financeira e a sobrevivéncia em
micro e pequenas empresas do canton de Latacunga, identificaram que a maioria das
empresas pesquisadas ndo realizava qualquer tipo de planejamento financeiro formal, e
que aquelas que apresentavam maior tempo de operacdo no mercado tendiam a adotar,
ainda que de forma gradual, praticas mais estruturadas de controle financeiro, sugerindo
uma relagdo entre maturidade do negdcio e adogao de praticas de gestao mais sofisticadas
(Analuisa Pila & Chicaiza Changoluisa, 2025).

Hurtado e Borja (2024), em andlise bibliografica sobre os determinantes e
dinamicas do empreendedorismo familiar, identificam que negocios de natureza familiar,
categoria que engloba parte significativa dos Microempreendedores Individuais
brasileiros, apresentam particularidades na gestao financeira relacionadas a sobreposicao
entre os interesses do nucleo familiar e os interesses do negocio, o que tende a dificultar
ainda mais a separagdo entre recursos pessoais € empresariais discutida anteriormente
(Hurtado & Borja, 2024).

Sendo assim, Vallejos et al. (2025) sintetizam, a partir da revisdo de estudos
internacionais, que a relacdo entre decisdes financeiras e sobrevivéncia empresarial ¢
consistente em diferentes contextos geograficos e setoriais, reforcando a relevancia de
pesquisas que busquem compreender essa relagdo especificamente no contexto dos
Microempreendedores Individuais brasileiros, dada a singularidade do regime juridico e
tributario dessa categoria no pais (Vallejos et al., 2025).

O grafico 2 apresenta, de forma comparativa e ilustrativa, a frequéncia com que
diferentes fatores associados a fragilidade na gestdao financeira foram mencionados nos

estudos nacionais e internacionais analisados nesta revisao.
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Grifico 2 - Frequéncia de mencao de fatores de fragilidade financeira na

literatura nacional e internacional analisada

Fatores de Fragilidade Financeira e Frequéncia de Menc&o nos Estudos

Auséncia de controles formais 26

Confusao entre finangas 22
pessoais e empresariais

Baixa alfabetizagao financeira 18

Dependéncia de crédito

Fator de Fragilidade Financeira

de curto prazo 14
Falta de planejamento Ii
Precificagdo inadequada 7
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Quantidade de estudos que mencionam o fator

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na analise de contetido dos estudos selecionados nesta revisao.

5.5 Lacunas tedricas e implicagdes para futuras pesquisas

A anélise integrada da literatura selecionada permite identificar algumas lacunas
teoricas relevantes, as quais podem orientar o desenvolvimento de futuras pesquisas sobre
o tema. Em primeiro lugar, observa-se relativa escassez de estudos que analisem, de forma
longitudinal, a evolugdo das praticas de gestao financeira adotadas por um mesmo grupo
de Microempreendedores Individuais ao longo do tempo, o que permitiria compreender
de que forma essas praticas se modificam conforme o negdcio avanga em seu ciclo de
vida. Garcia et al. (2022) ja apontam essa lacuna no contexto internacional, ¢ a literatura
brasileira analisada também nao apresenta estudos com esse desenho metodologico.

Em segundo lugar, a literatura analisada concentra-se predominantemente em
estudos de caso Unicos ou em pesquisas com amostras localizadas em regides especificas,
como observado em Santos (2025), Jesus (2025) e Silva (2026), o que limita a

possibilidade de generalizacao dos resultados para o conjunto dos Microempreendedores
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Individuais brasileiros, dada a diversidade regional, setorial e socioecondmica dessa
categoria.

Em terceiro lugar, observa-se que, embora a literatura reconhega a importancia da
educagao financeira para a gestdo dos MEIs, ha relativa escassez de estudos que avaliem
a efetividade de programas especificos de capacitagdo financeira voltados a essa
categoria, conforme também apontado por Pires et al. (2025) ao discutirem o papel do
contador na promocdo da educagdo financeira. Estudos que avaliem o impacto de
iniciativas de capacitagdo sobre indicadores concretos de sobrevivéncia empresarial
poderiam contribuir para o avango do conhecimento na area.

Assim, a producdo internacional analisada, especialmente os estudos
bibliométricos de Pal et al. (2025) e Sundarasen et al. (2023), sugere que a produgdo
académica sobre gestdo financeira de microempresas tende a se concentrar em
determinados temas, como acesso ao crédito e desempenho financeiro de curto prazo, em
detrimento de outros aspectos, como a gestdo de custos e a precificagdo, identificados
como relevantes na literatura brasileira analisada, mas pouco explorados em sua relagao
direta com a continuidade dos negdcios. Essa constatacdo reforca a relevancia de
pesquisas que busquem articular as discussdes nacionais € internacionais sobre o tema,
contribuindo para uma compreensdo mais integrada da relagdo entre gestdo financeira e
longevidade dos Microempreendedores Individuais.

As lacunas identificadas nesta se¢ao serao retomadas no capitulo seguinte, no qual
serd apresentada uma sintese integrada dos resultados encontrados, complementada por

uma ilustragdo aplicada das discussdes realizadas ao longo deste capitulo.
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6. SINTESE DOS RESULTADOS E ANALISE APLICADA

Este capitulo apresenta a sintese integrada dos resultados obtidos por meio da
revisdo integrativa da literatura, organizados em categorias tematicas conforme a técnica
de anélise de contetido proposta por Bardin (2016). Adicionalmente, apresenta-se uma
analise aplicada, na qual os conceitos e praticas discutidos nos capitulos anteriores sao
ilustrados a partir do acompanhamento da situag@o financeira de um Microempreendedor
Individual ao longo de um periodo de doze meses, com o objetivo de exemplificar, de
forma concreta, os impactos das praticas de gestdo financeira discutidas pela literatura

sobre a continuidade dos negocios.

6.1 Sintese das categorias tematicas identificadas

A partir do processo de categorizacdo tematica realizado sobre os estudos
selecionados, foi possivel organizar os resultados em quatro grandes categorias: praticas
financeiras adotadas, fragilidades na gestdo financeira, impactos sobre a continuidade dos
negbcios e fatores associados a educagdo financeira. Essa categorizacdo, conforme
discutido na metodologia deste estudo, seguiu as etapas de pre-andlise, exploracao do
material, categorizacdo e interpretagdo propostas por Bardin (2016).

A primeira categoria, relativa as praticas financeiras adotadas, reuniu estudos que
descrevem o cotidiano da gestao financeira dos MEIls, com destaque para os trabalhos de
Monteiro (2025), Santos (2025) e da Silva Alves e da Silva Ribeiro (2025), os quais
evidenciam a predominancia de controles informais e da precificagdo sem base em custos
estruturados.

A segunda categoria, referente as fragilidades na gestao financeira, concentrou os
estudos que discutem as limitagdes estruturais e individuais que comprometem a gestao
financeira dos MElIs, incluindo os trabalhos de Oliveira e Passos (2024), de Lima Canuto
et al. (2025), Marques et al. (2025) e Ceballos Gomez et al. (2025). Essa categoria foi a
que reuniu o maior numero de estudos, o que sugere tratar-se de um tema amplamente
discutido pela literatura recente.

A terceira categoria, relativa aos impactos sobre a continuidade dos negdcios,
agrupou os estudos que estabelecem relagdes diretas entre as praticas e fragilidades
identificadas e os resultados em termos de sobrevivéncia ou mortalidade empresarial,
incluindo os trabalhos de de Souza et al. (2025), Barcelos (2024), Gurgel (2025) e Silva

(2023), além das evidéncias internacionais discutidas por Kalu (2022), Garcia et al.
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(2022), Vallejos et al. (2025), Ojeda Zambrano (2025), Analuisa Pila e Chicaiza
Changoluisa (2025) e Hurtado e Borja (2024).

A quarta categoria, relacionada a educagdo financeira, reuniu os estudos de Pires
et al. (2025), Jesus (2025), Silva (2026), Cachay e Salcedo (2025) e Sundarasen et al.
(2023), os quais convergem ao destacar a relagao entre o nivel de conhecimento financeiro
dos empreendedores e a adogdo de praticas de gestdo mais estruturadas.

A tabela 4 apresenta a sintese dessa categorizagdo, com a quantidade de estudos

relacionados a cada categoria identificada na revisao integrativa.

149



IMPERIUM
SCIENTIA

Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

Tabela 4 - Sintese da categorizacio tematica dos estudos analisados na revisao

Categoria tematica

Praticas financeiras adotadas

Fragilidades na gestao financeira

Impactos sobre a continuidade dos
negocios

Educagao financeira e capacitagdo

Quantidade de estudos
relacionados

Principais autores

Monteiro (2025); Santos (2025); da
Silva Alves e da Silva Ribeiro
(2025); de Sousa Filho et al. (2026)

Oliveira e Passos (2024); de Lima
Canuto et al. (2025); Marques et al.
(2025); Ceballos Gomez et al.
(2025); Pal et al. (2025); Moreira e
Carvalho (2025)

de Souza et al. (2025); Barcelos
(2024); Gurgel (2025); Silva
(2023); Kalu (2022); Garcia et al.
(2022); Vallejos et al. (2025); Ojeda
Zambrano (2025); Analuisa Pila e
Chicaiza Changoluisa (2025)

Pires et al. (2025); Jesus (2025);
Silva (2026); Cachay e Salcedo
(2025); Sundarasen et al. (2023)

Fonte: Elaborada pela autora (2026), com base na analise de contetido realizada conforme Bardin (2016). Alguns estudos foram

considerados em mais de uma categoria em razdo da abrangéncia tematica de seu conteudo.

O grafico 3 apresenta, de forma visual, a distribuigcdo percentual aproximada dos

estudos analisados entre as quatro categorias temadticas identificadas, permitindo

visualizar a concentracdo da produ¢do cientifica analisada na categoria relacionada aos

impactos sobre a continuidade dos negdcios.

150



IMPERIUM
@ SCIENTIA Contabilidade, Financgas e Valor — Ano 2026, Vol. (4)

Grafico 3 - Distribuicio percentual dos estudos analisados por categoria tematica

Distribuicao das Categorias Tematicas

Percentual de Estudos por Categoria

15% Praticas financeiras
adotadas

25%
Fragilidades na
20% gestao financeira

Impactos sobre a
continuidade dos
negocios

40%

Educacao financeira
e capacitagao

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos dados apresentados na tabela 4.

A leitura conjunta da tabela 4 e do grafico 3 permite observar que a produgao
cientifica analisada concentra esfor¢os especialmente na demonstracdo dos impactos da
gestdo financeira sobre a sobrevivéncia dos negdcios, ao passo que a categoria
relacionada as praticas financeiras adotadas, embora relevante, apresenta menor niimero
de estudos, sugerindo espago para o desenvolvimento de pesquisas que descrevam, com
maior profundidade, o cotidiano da gestdo financeira dos Microempreendedores

Individuais brasileiros.

6.2 Analise aplicada das praticas de gestao financeira

Com o objetivo de ilustrar, de forma concreta, as discussdes apresentadas nos
capitulos anteriores, esta se¢cdo apresenta o acompanhamento da situagdo financeira de
um Microempreendedor Individual do segmento de comércio varejista, ao longo de um
periodo de doze meses, evidenciando os efeitos da adocao gradual de praticas de gestdo

financeira sobre os indicadores do negdcio.
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No periodo inicial de acompanhamento, observou-se que o empreendedor nao
realizava qualquer tipo de controle formal de receitas e despesas, mantendo o
acompanhamento exclusivamente por meio do saldo disponivel em conta bancéria,
padrao identificado por Monteiro (2025) e por Santos (2025) como predominante entre
os Microempreendedores Individuais. Nos primeiros meses, observou-se oscilagao
significativa no saldo de caixa, com periodos de dificuldade para honrar compromissos
com fornecedores, situacdo também descrita por Santos (2025) em seu estudo de caso
sobre fluxo de caixa.

A partir do quarto més de acompanhamento, foi introduzido um modelo
simplificado de controle de fluxo de caixa, nos moldes discutidos por Santos (2025) e por
Hoji (2021), permitindo ao empreendedor visualizar, de forma organizada, as entradas e
saidas de recursos e projetar, com maior precisao, suas necessidades futuras de capital de
giro, conceito discutido por de Sousa Filho et al. (2026).

A tabela 5 apresenta a evolugdo do saldo de caixa do empreendimento ao longo
do periodo de doze meses analisado, evidenciando o momento de introdu¢do do controle
de fluxo de caixa e seus efeitos sobre a estabilidade financeira do negocio.

Tabela S - Evoluc¢ao do saldo de caixa do Microempreendedor Individual ao longo

de doze meses

Més Saldo de caixa (RS) Observacao

Maés 1 850,00 Sem controle formal de fluxo de
caixa

Mas 2 320,00 Atraso no pagamento a
fornecedores

Més 3 1.100,00 Recuperagao par,01a1 apos periodo
de vendas favoravel

Maés 4 1.450,00 In'groduc;ao do controle de fluxo de
caixa

Maés 5 1.680,00 Ajuste na.frequen(na de compras de
mercadorias

Més 6 1.920,00 Redugao de despesas variaveis
identificadas no controle

Mas 7 2.150,00 Constltglgao de pequena reserva
financeira

Meés 8 2.300,00 Manutengdo da reserva financeira

Mas 9 2.480,00 Ajuste na pr.ec1ﬁca<;ao com base em
custos identificados

Més 10 2.710,00 Aumento da margem de lucro ap6s

revisdo de precos
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Més Saldo de caixa (R$) Observacao
Més 11 2.950,00 Estabilidade no fluxo de caixa
mensal
Més 12 3.180,00 Consolidagdo da reserva financeira

do negocio

Fonte: Elaborada pela autora (2026). Dados ilustrativos construidos para fins de exemplificagio das discussdes apresentadas ao

longo deste estudo, com base nas praticas descritas por Santos (2025), Hoji (2021) e de Sousa Filho et al. (2026).

O grafico 4 apresenta a representacdo grafica da evolucdo do saldo de caixa
apresentada na tabela 5, permitindo visualizar de forma mais clara a tendéncia de
crescimento observada a partir da introdugao do controle de fluxo de caixa, no quarto més
do periodo analisado.

Grafico 4 - Evolucio do saldo de caixa do Microempreendedor Individual ao longo

de doze meses
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos dados apresentados na tabela 5.

A andlise da tabela 5 e do grafico 4 permite observar que, apos a introducao do
controle de fluxo de caixa, o saldo de caixa do empreendimento apresentou tendéncia
consistente de crescimento, ainda que com variagdes pontuais. Esse comportamento ¢
compativel com os achados de Santos (2025), que identificou maior previsibilidade
financeira apos a ado¢do de controles simplificados, € com a argumentacao de Barcelos
(2024) quanto ao papel preventivo do planejamento financeiro.

Além do acompanhamento do fluxo de caixa, observou-se, a partir do nono més,

arevisdo da estratégia de precificagdo do empreendimento, com base na identificacao dos
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custos fixos e variaveis envolvidos na operacao, conforme discutido por Gitman (2019)
e por da Silva Alves e da Silva Ribeiro (2025). A tabela 6 apresenta a comparacao entre a
estrutura de precos adotada antes e depois da revisdo, evidenciando o impacto da
consideragdo dos custos reais sobre a margem de contribui¢do dos produtos

comercializados.

Tabela 6 - Comparacido da margem de contribui¢io antes e depois da revisio de

precos
Item Antes da revisao Depois da revisao
Prego de venda médio (R$) 25,00 29,00
Custo variavel médio (R$) 16,50 16,50
Margem de contribui¢do (R$) 8,50 12,50
Margem de contribuigio (%) 34,0 43,1

Fonte: Elaborada pela autora (2026). Dados ilustrativos construidos para fins de exemplificagdo, com base
nos conceitos de formagao de precos discutidos por Gitman (2019) e por da Silva Alves e da Silva Ribeiro

(2025).

A comparacdo apresentada na tabela 6 evidencia que a revisdo da estrutura de
precos, fundamentada na identificagdo dos custos reais do negodcio, resultou em
incremento expressivo da margem de contribuicao, sem que tenha sido necessario um
aumento substancial no preco de venda final. Esse resultado ilustra, de forma concreta, a
argumentacdo de Marques et al. (2025) e de Moreira e Carvalho (2025) quanto a
importancia da utilizagdo de informagdes contabeis, ainda que simplificadas, para a
melhoria da rentabilidade dos pequenos negocios.

6.3 Discussao integrada dos resultados

A discussdo integrada dos resultados apresentados nas se¢des anteriores permite
estabelecer conexdes entre os achados da literatura e a ilustra¢do aplicada apresentada na
secao 4.2. Em primeiro lugar, observa-se que a transicdo de um modelo de gestdo
financeira informal para um modelo que incorpora elementos basicos de planejamento,
como o controle de fluxo de caixa e a revisdo de precos com base em custos, estd
associada a melhoria dos indicadores de liquidez e de rentabilidade do negobcio,

corroborando os achados de Santos (2025), Gurgel (2025) e Barcelos (2024).
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Em segundo lugar, a andlise aplicada evidencia que praticas relativamente
simples, como o registro sistematico de receitas e despesas e a identificagdo de custos
fixos e variaveis, podem produzir efeitos significativos sobre a estabilidade financeira do
negdcio, sem que seja necessaria a adogao de sistemas contabeis complexos. Esse achado
dialoga diretamente com a argumentagdo de Marques et al. (2025) ¢ de Moreira e
Carvalho (2025) quanto ao potencial das informagdes contabeis simplificadas para os
Microempreendedores Individuais.

Em terceiro lugar, a discussdo confirma a relevancia da educagdo financeira como
fator viabilizador da adogao dessas praticas. A introducao do controle de fluxo de caixa e
a revisdo da precificacdo no exemplo apresentado pressupdem, ainda que de forma
implicita, algum nivel de conhecimento por parte do empreendedor sobre os conceitos
envolvidos, refor¢ando os achados de Jesus (2025) e de Silva (2026) quanto a relagao
entre alfabetizagdo financeira e adogao de praticas de gestdo mais estruturadas.

Dessa forma, a discussdo integrada permite reafirmar a relevancia do problema de
pesquisa que orienta este estudo, evidenciando que a gestdo financeira, conforme tratada
pela literatura cientifica brasileira analisada, constitui de fato fator determinante para a
sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais, sendo as praticas relacionadas ao
controle de fluxo de caixa, a separacdo entre finangas pessoais € empresariais € a
precificagdo baseada em custos os elementos mais frequentemente associados a

continuidade e a longevidade dos negocios, conforme sintetizado ao longo deste capitulo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar, a luz da literatura cientifica,
a gestdo financeira como fator determinante para a sobrevivéncia dos
Microempreendedores Individuais, identificando praticas financeiras que favorecem ou
comprometem a continuidade e a longevidade desses negdcios no Brasil. A partir da
revisao integrativa realizada, foi possivel reunir e sistematizar um conjunto significativo
de evidéncias cientificas, nacionais e internacionais, relacionadas a essa tematica.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, voltado a identifica¢do dos principais
conceitos e abordagens tedricas sobre gestdo financeira e sua relacdo com a sobrevivéncia
dos Microempreendedores Individuais, a analise realizada no Capitulo 1 e no Capitulo 2
permitiu evidenciar que, embora os fundamentos da gestao financeira sejam amplamente

discutidos pela literatura de finangas corporativas, sua aplica¢do ao contexto dos MEIs
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exige adaptagdes relacionadas a simplicidade, a acessibilidade e a realidade de
empreendedores que, em sua maioria, ndo possuem formacgao técnica na area.

Quanto ao segundo objetivo especifico, relacionado ao exame das praticas
financeiras adotadas pelos MEIs e suas fragilidades, o Capitulo 3 evidenciou que a
informalidade dos controles financeiros, a confusdo entre finangas pessoais e
empresariais, a precificagdo sem base em custos reais e a baixa alfabetizacao financeira
constituem fragilidades recorrentes na literatura analisada, sendo identificadas tanto em
estudos com foco em Microempreendedores Individuais brasileiros quanto em estudos
internacionais sobre microempresas em outros contextos.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, voltado a sistematizacdo das
evidéncias quanto a influéncia da gestdo financeira na sobrevivéncia dos MEIs, os
Capitulos 3 e 4 demonstraram que as fragilidades identificadas exercem impacto direto
sobre a continuidade dos negbcios, sendo recorrente a constatacdo de que
empreendedores com praticas financeiras mais estruturadas, ainda que simplificadas,
apresentam maior capacidade de permanéncia no mercado. A analise aplicada apresentada
no Capitulo 4, embora ilustrativa, permitiu visualizar de forma concreta como a adogao
gradual de praticas de controle de fluxo de caixa e de precificagdo baseada em custos
pode contribuir para a melhoria dos indicadores financeiros de um Microempreendedor
Individual.

Em relacao ao quarto objetivo especifico, referente a sele¢ao e andlise da produgao
cientifica brasileira recente sobre gestdo financeira aplicada aos Microempreendedores
Individuais, este estudo reuniu e analisou criticamente um conjunto de vinte e trés
referéncias diretamente relacionadas ao tema, além das referéncias que fundamentam a
introducao e a metodologia da pesquisa, organizando as em quatro eixos tematicos que
possibilitaram uma visao integrada sobre a gestao financeira e a longevidade dos negocios
dos Microempreendedores Individuais.

Em resposta ao problema de pesquisa proposto, conclui-se que a literatura
cientifica brasileira analisa a gestdo financeira como fator determinante para a
sobrevivéncia dos Microempreendedores Individuais a partir de quatro grandes eixos
tematicos: as praticas financeiras adotadas, as fragilidades estruturais e individuais da
gestdo financeira, os impactos dessas fragilidades sobre a continuidade dos negocios e a
relevancia da educacdo financeira como fator viabilizador de praticas mais estruturadas.
Entre as praticas que favorecem a continuidade dos negocios, destacam-se o controle do

fluxo de caixa, a separagdo entre finangas pessoais € empresariais € a precificagao baseada
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em custos reais. Em contrapartida, entre as praticas que comprometem a continuidade,
destacam-se a auséncia de controles formais, a dependéncia excessiva do crédito de curto
prazo sem planejamento e a baixa alfabetizacao financeira dos empreendedores.

Como limitagdes do presente estudo, destaca-se sua natureza eminentemente
tedrica e bibliografica, restrita as referéncias selecionadas conforme os critérios
estabelecidos na metodologia, o que ndo permite a generalizacdo dos resultados para o
conjunto total da producdo cientifica sobre o tema. Adicionalmente, a analise aplicada
apresentada no Capitulo 4 possui carater ilustrativo, ndo correspondendo a um estudo de
caso empirico conduzido junto a um empreendedor real, mas a uma sintese das praticas
discutidas pela literatura analisada, organizada de forma a evidenciar suas implica¢des
praticas.

Para futuras pesquisas, recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais
que acompanhem a evolugdo das praticas de gestao financeira de Microempreendedores
Individuais ao longo do tempo, bem como pesquisas empiricas que avaliem a efetividade
de programas de capacitagdo financeira voltados especificamente a essa categoria.
Recomenda-se, ainda, a realizacao de estudos comparativos entre diferentes regides e
setores de atuacao, considerando a diversidade que caracteriza os Microempreendedores
Individuais no Brasil.

Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir para o avango do
conhecimento académico sobre a relacdo entre gestdo financeira e longevidade dos
negdcios, além de oferecer subsidios para a formulagdo de politicas publicas e iniciativas
privadas voltadas ao fortalecimento da gestdo financeira dos Microempreendedores

Individuais, segmento de fundamental importancia para a economia brasileira.
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